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Uvod

Internet Gplne zmenil model komunikacie medzi 'ud'mi a preto jeho vyznam mnohi porovnavaji s vyznamom
Gutenbergovho vynalezu knihtlace. Internet Coraz vyraznejsie zasahuje predovsetkym do Zivota mladych l'udi.
St prvou generaciou, pre ktoru je uz internet uplnou samozrejmost'ou, povazuju ho za tplne prirodzent sucast
svojho Zivota a mnohi si uz ani nedokazu predstavit’ dobu, ked’ neexistovalo pripojenie k sieti. Bez prehanania
mozno povedat’, Ze ide on-line generaciu, ktord coraz viac Casu travi v digitdlnom svete, nadvédzuje v iom nové
priatel’'stva, realizuje svoje zaluby, ziskava, triedi, ale aj distribuuje informacie, komunikuje najroznejSimi
kanalmi, zdiel'a svoje myslienky, buduje svoju identitu.

Této skutocnost’ si vyzaduje realizaciu vyskumov, ktoré by sa sustredili na obsah vznikajuci pre mladych l'udi
v tomto virtudlnom svete a zaroven na obsahy, ktoré mladez na internete vytvara, zdiel'a a distribuuje svojim
rovesnikom. Jednym z nich je vyskum On-line generdcie: informdcie, komunikdacia a digitalna participacia
mlddeze v informacnej spolocnosti, ktory sa na Slovensku realizoval v priebehu roku 2009 a ktorého vystupy st
predmetom tejto publikacie.

Je dolezité si uvedomit’, ze obrovské mnozstvo potencidlnych informacii a zdrojov, ktoré mladdez na internete
vytvara a zaroveil prijima, je zatial pomerne madalo preskimanym tzemim. Na Slovensku sa v nedavnej
minulosti realizovalo niekol’ko mensich vyskumov, ktoré sa zaoberali vyuzivanim internetu, avSak samotny
obsah, ktory je on-line pre mladez k dispozicii, ani jeho tvorcovia, predmetom systematickych vyskumov zatial
neboli.

Predmetom zaujmu sociologického vyskumu u nas zatial’ nebol ani d’alsi dolezity fenomén, na ktory sa chceme
zamerat’ — digitalna participacia. Participacia mladeze na verejnom Zivote totiz mdze mat (a v siCasnosti uz
1 ma) aj iné, ako klasické formy. Do popredia coraz viac vystupuju postmoderné formy participacie, ktoré su pre
mlada populaciu vel'mi atraktivne a prirodzené.

Ugast’ mladych l'udi v réznych zdujmovych komunitach posobiacich vo virtudlnom prostredi moze mat (a asto
i md) vyrazny participacny rozmer. Ide o vel'mi rozsiahly subor najroznejSich virtualnych spolocenstiev, ktoré
spolu nielen diskutuju, ale aj zdiel'aju informacie tykajuce sa spolocnych zaujmovych aktivit, ktoré nemusia byt
len volnocasového, ale iproaktivneho charakteru. Dokazom st komunity venujuce sa enviromentalnym
otazkam, ochrane zvierat, Zivota v obci, Skole, neformalnemu vzdelavaniu, prezentacii vlastnej umeleckej
tvorivosti a pod.

Osobitnou kapitolou je ,,virtudlny zivot* réznych subkultir mladeze prejavujlicich sa navonok ako malé
zoskupenia mladych l'udi schopnych “mimoriadnej akcie” na verejnosti. Ide o hnutia mladeze pdsobiace v sfére
kultarnej (grafiti, hip-hop, techno, emo, kluby fanusikov ap.), politickej (extrémistické hnutia, skenheads,
anarchisti ap.), spiritudlnej (sekty ap.), Sportovej (fanuSikova réznych klubov ap.) a v mnohych dalsSich
oblastiach.

Vsetky tieto formy digitalnej participacie umoznuju mladym l'udom ovplyviiovat myslienkové, ale Casto
i ndzorové a socialne aspekty Zivota nielen v izkej, ale i vel'mi Sirokej komunite ich rovesnikov, bez ohl'adu na
geografické, ekonomické ¢i kultarne hranice.

Existuje mnoho spdsobov interakcie medzi mladymi uzivatelmi internetu: webové aplikacie, blogy, chat,
diskusné fora, zdielanie videa azvukovych suborov, socidlne siete a mnoho dalSich. Ich spoloénym
menovatelom je, Ze tato oblast’ Zivota mladych I'udi sa tyka obrovskej a stale sa rozsirujucej Casti populacie
mladych l'udi.

Pri konstruovani nasho vyskumu sme aj na zaklade sktsenosti zo zahranifia predpokladali, Ze u véacsej Casti
mladych l'udi prevlada vyuzivanie internetu za u¢elom zabavy. To vSak vonkoncom nevylucuje (a vystupy nasho
vyskumu to i potvrdili), vyznam tejto formy komunikacie pri priprave na vyucovanie a rozvijani zrucnosti
a kl'ucovych kompetencii vyuzitelnych v skolskom i mimoskolskom zivote. Pri spravnom usmerneni a citlivom
pristupe k mladym 'ndom méze virtualna komunikécia prispiet’ k rozvoju kreativity, organizaénych schopnosti,
osvojovani cudzich jazykov, multikultirnom dialogu a mnohych dalSich oblastiach zivota a socializacie
mladych.



Dufame, ze vyskum On-line generdcie: informdcie, komunikacia a digitdlna participacia mladeze v informacnej
spolocnosti av nom formulované zavery a odportcania poslizia ako vhodny podkladovy material pre lepSie
porozumenie mladej generacii. Predkladana publikacia ma byt prispevkom a vychodiskovym materialom
k systematickému pristupu a tvorbe mladeznickych politik, ktoré budu v stilade s najnovsimi trendmi a pristupmi
k pochopeniu dnesnej on-line generacie.

Zakladné parametre vyskumu

Tematické okruhy

Vyskum sa zameral najmé na nasledovné tematické okruhy:

» Kouvalitativna a kvantitativna analyza kazdodenného suzitia mladych l'udi s novymi
médiami (I.cast’ vyskumu)

» Kovalitativna a kvantitativna analyza webovych stranok a d’alSich internetovych
aplikécii, ktoré su vytvarané priamo mladymi l'ud’mi, pripadne, ktorych publikom je
mladez, ale ich tvorcami su dospeli, ich organizacie, agentiry inStitucie a pod. +
vytvorenie systematickej databazy takychto zdrojov. Kvalitativna a kvantitativna
analyza webovych stranok a d’alSich internetovych aplikacii, ktoré su vytvarané
a zaroven zdiel'ané osobitnymi subkulturami mladeze. (II.¢ast’ vyskumu)

Objekt vvskumu
> Mladi l'udia vo veku od 13 rokov

» Internetové aplikacie a komunika¢né nastroje vytvarané, zdiel'ané a pouzivané

mladymi l'ud’'mi

Metodologia vvskumu

V prvej Casti vyskumu sme zrealizovali reprezentativny celoslovensky prieskum na vzorke
3350 respondentov. Pouzita bola technika on-line dotaznika a on-line zberu dat. Respondenti
mohli  dotaznik  vyplnit na tento el Specidlne  vytvorenej  webstranke
http://www.surveygizmo.com/s/128593/vyskum-online-generacia.

Respondenti boli vyzvani na ucast’ vo vyskume viacerymi formami — priamym mailovym
oslovenim, zverejnenim linky na on-line dotaznik na socialnych sietach, na webovej stranke
www.infolandsr.wordpress.com. Informacie o konani vyskumu sme zaslali aj postou na 160
kol zo vSetkych krajoch Slovenska.

On-line dotaznik od 15.m4ja do 28.juna 2009 vyplnilo celkovo 3 350 respondentov z radov
mladych l'udi, najméd Studentov zakladnych, strednych a vysokych $kol. Z vysledkov
a hodnotenia kvantitativneho vyskumu vyplyva, Ze pouzita technika bola spravne zvolena
a jej aplikécia na ciel'ovu skupinu zabezpecila dostato¢ny objem reprezentativnych dat, ktoré
sme v d’alSich fazach vyskumu analyzovali.


http://www.surveygizmo.com/s/128593/vyskum-online-generacia
http://www.infolandsr.wordpress.com/

V druhej casti vyskumu sme analyzovali internetové aplikdcie a komunikaéné nastroje
vytvarané, zdiel'ané a pouzivané mladymi l'ud’'mi.

Hypotézy vvskumu

Hypotézy, ktoré by mal vyskum potvrdit’, alebo vyvratit, sme sformulovali do nasledovnych
problémovych okruhov:

Hypotéza 1: Nové média v kazdodennom zivote mladych lI'udi zohravaji kI'aic¢ovt tlohu.
Pouzivaju ich predovSetkym na zdbavu, vzajomni komunikaciu, ale aj na r6zne neformalne
a zvacsa neorganizované formy digitalnej participacie, rozvoj vlastnej kreativity, posiliiovanie
vlastnej identity a tzv. ucenie sa od rovesnikov (Peer Based Learning)

Hypotéza 2: MladeZzou zdielané hodnoty a normy v oblasti vlastnej identity, gramotnosti
a participacie na veciach verejnych sa vyrazne menia a postupne sa presuvaju do krajiny
novych médii aon-line komunikdcie. Mladi Tudia st hlavnymi aktérmi jedinecného
historického procesu v ramci ktorého dochadza k postupnému prepajaniu generacnej identity
s technologickou identitou. Nova on-line generécia si tito jedinecnost’ intuitivne uvedomuje
a aj z tohto dovodu vnima 'udi, ktori stoja mimo tohto pridu, s uré¢itym despektom.

Hypotéza 3: Nové média a on-line komunika¢né nastroje zdsadne menia sposoby, akymi sa
mladi I'udia zac¢letiuju do spolocnosti, u¢ia sa, nadvédzuji vzt'ahy s rovesnikmi, rozvijajua svoje
zaujmy a zal'uby. Skryty potenciél tohto nového fenoménu nie je zatial’ dostatocne vyuzivany
lepSie pochopenie a kooperaciu s mladym l'udom zo strany formalnych a neformalnych
inStitacii pracujucich s mladezou.

Zakladné data 1. Casti vvskumu:

Typ vyskumu: kvantitativny

Pouzita technika: on-line dotaznik
Zber dat: od 15.maja do 28.juna 2009
Pocet respondentov: 3 350

Ciel'ova skupina: mladi l'udia od 13 r. (Studenti zakladnych, strednych a vysokych §kol)

Zakladné data 1I. ¢asti vvskumu:

Objekt vyskumnej ulohy:

» Internetové aplikacie a komunikacné ndstroje vytvarané, zdielané a pouzivané
mladymi l'ud’mi.

» Mapovanie, kategorizacia a analyza on-line obsahov:

A) ktoré mladi 'udia sami vytvaraji v prostredi internetu



B) ktorych hlavnym adresatom su mladi I'udia

Dal§im cielom nasho zaujmu bol participaény rozmer on-line komunikicie mladych T'udi
a jeho prejavy vo forme konkrétnych obsahov, ktoré zdiel'aju v prostredi internetu.

Techniky vyskumnej ulohy:

0 Kuvantitativny a kvalitativny audit webovych stranok
0 Pozorovanie a analyza konkrétnych internetovych aplikacii a profilov, desk research
relevantnych tém

Pocet analyzovanych webovych stranok:
V ramci tejto Casti vyskume sme komplexnému auditu a analyze podrobili 229 webovych
stranok a internetovych aplikacii.

Termin realizacie II.¢asti vyskumnej alohy:
Jul 2009 - September 2009

Interpretacia vysledkov vyskumu
(L.cast’)

Prvé Cast’ vyskumu bola zamerana na nasledovné aspekty (tematické okruhy) stzitia mladych
'udi s digitdlnymi médiami.

Tematicky okruh 1: Mladi Pudia a on-line spravanie

Tematicky okruh 2: Mladi 'udia a on-line socialne siete
Tematicky okruh 3: Mladi Pudia a on-line praca s informaciami
Tematicky okruh 4: Mladi 'udia a on-line bezpec¢nost’
Tematicky okruh 5: Mladi 'udia a on-line ucenie

Tematicky okruh 6: Mladi 'udia a on-line participacia
Tematicky okruh 7: Mladi 'udia a on-line identita



Mladi l'udia a on-line spravanie

V ramci prvého tematického okruhu sme sa sustredili na praktické aspekty kazdodenného styku mladych ludi
s on-line prostredim. Zaujimalo nés kde a kedy sa pripajaju na internet, kol’ko Casu tam stravia, akymi spésobmi
pouzivaju digitalne technologie a viacero d’alsich otazok.

V tejto cCasti vyskumu sa venujeme i dalSiemu délezitému okruhu — pritomnost a spravanie mladych ludi
v prostredi socialnych sieti a ¢etovacich portalov. Coraz viac mladych Pudi travi &as prave v prostredi
rdmcovanom tymito novymi komunika¢nymi technoloégiami. Z tohto dovodu sme sa zamerali na kvalitativne
a kvantitativne aspekty suzitia mladych l'udi s tymto zaujimavym fenoménom.

V tvodnej Casti vyskumnej tlohy sme skumali ¢i mladi ludia pocituji pri pouzivani internetu nejaké
obmedzenia, alebo regulacné posobenie zo strany rodicov, alebo inych dospelych. Zo ziskanych tdajov (Graf 1)
je zrejma relativne vysoka miera autonémie pri pouzivanie digitalnych médii. Viac ako polovica respondentov
uviedla, Ze pri pouzivani internetu ma uplni volnost. Priblizne 33 % tvrdi, Ze vaéSinou sa s nijakymi
obmedzeniami nestretava. Iba podla vyjadrenia 9 % mladych l'udi je ich pouzivanie internetu aspon nickedy
regulované zo strany dospelych.

Je pravdepodobné, Ze ak by sme obdobnu otazku polozili rodi¢om, mali by na vec trochu iny nazor. Nas vsak
zaujimalo skoér vnimanie autonoémie pri pouzivani on-line komunikécie zo strany samotnych mladych I'udi. Z
neho vyplyva, ze vicSia Cast’ z nich sa v prostredi internetu citi uplne slobodna. Toto zistenie pravdepodobne
suvisi s rozdielnymi uzivatel'skymi skusenostami s on-line prostredim. Aj vysledky viacerych zahrani¢nych
vyskumov totiz naznacuju, ze mladi si v porovnani s mnohymi dospelymi pri vyuzivani internetu o niekol'ko
krokov vpred. V takejto situacii si mnohi rodicia, ucitelia a vychovavatelia v znacnej nevyhode a kvoli
znalostnému a sktisenostnému deficitu si na vyraznejsiu regulaciu on-line spravania mladych ludi ani netrtfaju,
pripadne o existujucich moznostiach nevedia.

Tieto zistenia st zaujimavé v kontexte s d’al§im zistenim nasho vyskumu (Tabulka 2), podl'a ktorého sa mladi
ludia k internetu najcastejSie pripajaju v domacom prostredi (86 %). Druhym najfrekventovanej$im miestom
pripojenia je Skola, kde sa Casto na siet’ pripaja takmer 22 % respondentov a obCasné pouZivanie internetu
uvadza 69 % opytanych.

Ziskané udaje st na jednej strane priznakom pomerne vysokej internetovej penetracie domacnosti. Ako dokazuju
aj iné domace prieskumy, pristup k vysokorychlostnému internetu je na Slovensku coraz beznejSou zalezitost'ou.
V cCele rebricka st najmd domacnosti s jednym, alebo viacerymi dospievajucimi ¢lenmi, ktori pred rodicov
najcastejsie kladu poziadavku na kvalitné internetové pripojenie.



Ked' pouzivate internet, mate pri tom tpini volnost’, alebo ma
nad Vami niekto dohl'ad (napriklad rodi¢ia, u€itelia a pod.) ?
B1,01%

01,70%
09,04%

| 33,67% 0 54,57%

O Pri pouzivani internetu mam vzdy UplInt volnost'.

W Vacésinou mam pri pouzivani internetu Uplnt volnost'.

O Niekedy mam pri pouZivani internetu tpIn volnost, inokedy niekto moje aktivity na internete sleduje
(kontroluje).

O Vadsinu ¢asu niekto moje aktivity na internete kontroluje/sleduie.

B Neviem sa wyjadrit/NepouZivam internet

N
Graf1

Kde sa najcastejSie pripajate k internetu? Oznacte prosim vSetky moZnosti, ktoré sa Vas tykaju.
Casto Obcas Nikdy
5,20% 3,30% 5,10%

NajcCastejsie

Doma
2,70%

V skole

2,60% 2,50% 7,20%
V praci

2,30% 2,40% 14,90%
V kniznici

1,50% 1,40% 6,50%
V Skolskom klube

5,20% 19,20%
U priatelov, znamych, alebo pribuznych

2,90% 4,30% 27,20%
V internetovej kaviarni/klube
V ndkupnom centre, alebo inych miestach s 1,70% 3,30% L0
volnym pristupom na internet

2,80% 4,90% 37,00%

Na inom mieste

Tab. 2

Za alarmujuci vSak povazujeme iny aspekt nasich zisteni. Je nim mimoriadne nizka miera pouZzivania internetu
v ramci kolektivnych volnocasovych aktivit. Az 90 % respondentov uviedlo, Ze sa nikdy nepripajalo v Skolskom
klube, v kniznici (80 %) ¢i internetovom klube (65 %). Zda sa, Ze on-line generacia je v tomto smere do znacnej
miery individualistickd. Na jednej strane potrebuje byt neustale v spojeni srovesnikmi prostrednictvom
socialnych sieti, avS§ak samotné pripojenie k internetu vicSinou prebieha v sukromi domova. Tieto udaje



naznacuju, Ze na Slovensku stale existuji vyrazné rezervy v zapojeni informacno-komunikaénych technologii do
procesu neformalneho vzdelavania a mladeznickych vol'no¢asovych aktivit.

Takmer 60 % respondentov vyuZziva internet kazdy den v tyzdni (Graf 3). Zriedkavejsia frekvencia ma vo
vyskumnom subore v priemere menej ako desat’ percentné zastupenie. Tieto zistenia prispievaju k potvrdeniu
jednej z hypotéz nasho vyskumu, podla ktorej on-line média zohravaju v kazdodennom zivote mladych l'udi
kla¢ovu tilohu a venuju im Coraz viac ¢asu. Takmer polovica respondentov uviedla, Ze travi v on-line prostredi
denne 1 az 3 hodiny, priblizne 18 percent respondentov dokonca 3 az 4 hodiny (Graf 4).

Ako Casto v priebehu tyzdiia pouzivate internet ?

@ 7 dni v tyzdni
B 6 dni v tyzdni
O 5 dni v tyzdni
O4 dniv tyzdni
B 3 dni v tyzdni
59,11% O 2 dni v tyzdni
| ZriedkavejSie
O 1 den v tyzdni

Graf 3

Kol'ko ¢asu poc¢as dna priemerne stravite na internete? Uved'te
prosim €asovy suhrn vSetkych Vasich on-line aktivit?

6.84% O79%
9,76% 25,91%

9,97%
o
17.49% 24,24%
O 1 az 2 hodiny B 2 az 3 hodiny 0O 3 az 4 hodiny
O4 az5 hodin B Menej ako jednu hodinu @ Viac ako 6 hodin
B 5 az 6 hodin

V ramci vyskumu sme sa zaujimali aj vekové obdobie, v ktorom deti a mladi l'udia zacinaju s pouzivanim
internetu. Ako dokumentuju ziskané udaje (Graf 8), mladi l'udia sa zaclenuji do radov on-line komunity
najcastejsie vo veku okolo 12 rokov (21 %), mnohi z nich vsak aj ako desatrocny (19 %), jedenastrocny (14 %),



pripadne trinastro¢ny (14 %). Z viacerych empirickych vyskumov realizovanych na Slovenku i v zahranici
vyplyva, ze vekova hranica pravidelného pouzivania internetu sa postupne posuva smerom k stile mladSim
vekovym skupinam.

Spomeirite si, kol'ko ste mali rokov, ked’ ste po prvy krat zacali
pouzivat’ internet ?

Percent %

Graf 8

Mladi Pudia a on-line socialne siete

SOCIALNE SIETE

Masové rozSirenie socidlnych sieti v podobe, ako ich pozndme v stcasnosti, je relativne velmi mladym
fenoménom. Medzi mladymi 'ud'mi v USA zacali ziskavat’ pocetnejSie skupiny priaznivcov zaciatkom roku
2005. V inych krajinach sveta, vratane Slovenska, az o priblizne rok neskdr. Skutocnost’, Ze socidlne siete si na
svete eSte vel'mi kratko, dokazuje pribeh dnes uz jedného z najvicsich zastupcov tohto nového javu — siete
Facebook.

Facebook vznikol iba v roku 2004, pévodne ako univerzitna siet, zalozena §tudentom Harvardskej univerzity
Markom Zuckerbergerom. Niekol’ko mesiacov bol otvoreny vyluéne iba pre vysokoskolskych studentov z USA.
Avsak uz od augusta 2006 sa znej stala skutocne globalna platforma, ku ktorej sa odvtedy méze pripojit
ktokol'vek star$i ako 13 rokov. Po necelych troch rokoch od tohto délezit¢tho momentu ma Facebook
v sucasnosti (november 2009! viac ako 300 miliénov aktivnych uzivatel'ov. Dispozicii je im v priblizne 70
jazykovych mutaciach (vratane slovenciny) a kazdy den pribudne niekolko tisic novych zadujemcov o vstup do
tejto siete. Ako ukazuju vysledky nasho vyskumu, prave Facebook je najpopularnejsim zastupcom socialnych
sieti aj medzi mladymi I'ud’'mi na Slovensku. V rebricku oblibenosti ho nasleduje siet’ MySpace.

Vicsich 1 mensich socialnych sieti uz v sucasnosti funguje vo svete niekol’ko desiatok. Existuju medzi nimi sice
rozne vyznamnejSie ¢i menej dolezité odlisnosti, av§ak zakladné funkcie maji vacsinou vel'mi podobné. Patria
medzi ne nasledovné atributy:

Profily

Existencia inStititu odporti¢ania, resp. pozvanka pre vstup do siete

Databaza priatel'ov (dostupna vécsinou len ¢lenom siete ¢i skupiny)

Moznost diskutovat’ s clenmi siete/skupiny

Moznost zdielat’ s ¢lenmi siete/skupiny rozne materialy (hyperlinky, texty, fotky, hudbu, vided ap.)
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Mnozstvo najnovsich vyskumov, ktoré sa v uplynulych dvoch rokoch vo svete realizovali, ze obrovsky zaujem
o socialne siete, je naozaj globalnou zalezitost'ou a tyka sa mladych l'udi prakticky na celom svete.

To ako sa mladi v sucasnosti zapajaju do socialnych sieti méze poskytniat dlhodoby pohlad na formovanie
identity a rovesnickej socializacie.. V podstate mozno povedat, ze Facebook, MySpace a d’alSie siete sa stavaju
akousi obcianskou spoloc¢nostou tinedzerskej kultary. Masové zapojenie do nich sa medzi mladymi Siri
rychlost'ou, ktoré mozno prirovnat’ iba k neustale rasticej rychlosti internetového pripojenia.

Socidlne siete su jednou z kategorii komunitnych webov, ktoré su zalozené na profiloch - druhu individudlnych
(alebo menej casto skupinovych) webovych strankach, ktoré ponikaju popis kazdého clena. Okrem textu,
obrazkov a videa vytvoreného clenom, obsahuje profil aj komentdare ostatnych clenov a verejny zoznam ludi,
ktori su identifikovani ako priatelia.

Profily casto obsahuju demografické udaje (vek, pohlavie, lokalitu atd), osobné zaluby (zaujmy, oblubené
skupiny a pod. ) a popis ludi, ktorych by radi stretli (v ramci siete). Profily sa vytvaraju vypliiovanim formularov
priamo na stranke.

Okrem interaktivnej komunikacie s priatelmi, komentovania a diskusii vSak umoznuju aj ovela viac — napriklad
hranie hier, pracu na spolocnych projektoch, zdielanie videi, fotografii a hudby ap.

Po vytvoreni profilu moéze ucastnik vyzvat' svojich priatelov na stranku vioZenim ich emailovej adresy....Mnohé
socidlne siete poZaduju suhlas dvoch ludi, ktori su prelinkovani ako Priatelia. Ked' hocikto oznaci niekoho ako
Priatela, prijimatel prijme odkaz vyzadujuci potvrdenie.

Tinedzeri sa najcastejsie dozvedaju o socialnych sietach prostrednictvom priatelov — pripdjaju sa preto, Ze
priatelia ich pozvali, aby sa pripojili. Po vytvoreni ii¢tu zacnii s vytvaranim svojho profilu, vyplianim formulédra
na stranke. Potom si zvyknu prezerat profily, zac¢inajuc tymi, ktori ich pozvali.... Mladi ludia stravia mnozstvo
hodin surfovanim po sieti, preskakujuc od priatela k priatelovi. Prezerajuc ostatné profily, tinedzeri zistuju aké
typy profilov su spolocensky vhodné, ostatné profily poskytuju kritické podnety na to, co prezentovat vo vilastnom
profile.

Profil si mozeme predstavit' ako urcity digitalny systém, kde clovek musi nieco o sebe uviest. Prostrednictvom
profilov mézu mladi vyjadrit' charakteristické aspekty svojej identity a umoznit ostatnym, aby ich videli a
interpretovali. Vytvaraju tieto profily pre svojich priatelov a rovesnikov.... Toto primdrne publikum zvicsa
pozostava z rovesnikov, ktorych poznaju aj offline — ludia zo Skoly, cirkvi, prdce, Sportovych krizkov a pod.
Kvéli tomu, Ze existuje priame prepojenie medzi on-line a offline identitami, tinedzeri inklinuju k prezentacii o
ktorej veria, zZe bude prijata ich rovesnikmi.

CET

Mimoriadnu popularitu medzi mladymi 'udmi ma cetovanie (z anglického slova chat). Ide vlastne o rozhovor
vedeny vredlnom cCase prostrednictvom pocitaca, prip. mobilného telefonu, alebo iného zariadenia
s internetovym pripojenim. Zhovarat’ sa mézu aj dvaja l'udia navzajom, avsak omnoho rozsirenejsia je diskusia
vacsicho poctu l'udi sucasne, ktori vstupuju do virtualnych cetovacich miestnosti rozdelenych podla témy,
zédujmov, alebo zamerania diskutujtcich.

Este donedavna bol doménou tohto $pecifického druhu on-line komunikacie text. Cetovacie komunitné portali sa
vSak vyvijaju vel'mi rychlym tempom a v sticasnosti je uz uplne bezné, ze ti€astnici tejto siete si mézu vymieiat’
aj fotografie, vided, animacie, zvukové subory a pod. V pripade, Ze sa u€astnici rozhovoru aj vidia, alebo asponi
pocuju hovorime o videocete, resp. audiocete (napr. GoogleTalk, Skype, ICQ ap).

Zakladnym prvkom pri tomto type virtualnej komunikécie s cetovacie miestnosti. Na velkych portaloch, ako
napriklad Pokec, su ich desiatky az stovky. Kazdy uZzivatel’ ma pravo zalozit’ si vlastni miestnost’, na tému, aka
ho zaujima. Nasledne do nej mdze pozvat’ inych l'udi, pripadne ostatni uzivatelia ho mézu poziadat’ o vstup.
Miestnosti su vlastne akymi diskusnymi forami, ktoré sluzia vécSinou na vedenie nezavidznych rozhovorov,
zdiel'anie zazitkov, sktsenosti, alebo akychkol'vek informacii podl'a zaujmu zapojenych ucastnikov. Medzi
mladymi i star§imi uzivatel'mi sa ¢asto pouzivaju aj ako ista forma virtualnej zoznamky.




Pre Cetovacie komunity je typické pouzivanie prezyviek (tzv. nickov). To prispieva k tomu, Ze je to do velkej
miery anonymny sposob komunikacie umoznujuci vystupovat’ aj pod Uplne odliSnou identitou. Cetovat’ vSak
samozrejme mozno i otvorene a pod vlastnym menom a mnohi mladi 'udia to tak i robia.

RIZIKA CETOVANIA

e Anonymita. Nikoho nemozete prinutit, aby pisal iba to, co je pravda. Kym si piSete, mozete sa odpojit
hned, ako vam prestane byt cetovanie prijemné. Ale ak sa chcete spoznat aj osobne, plati to isté, co aj
pri online zoznamkdch, vyberte si radsej ludi zo svojho okolia a necestujte na stretnutie do neznamych
miest. V znamom a hlavne verejnom prostredi sa ¢lovek citi bezpecnejsie. Na prvé stretnutie nikdy
nechod'te sami. Dajte si jasné poznavacie znamenie. Pokial vas dotycny na prvy pohlad odradi alebo
vylaka, mozete jednoducho odist.

o Zneuzitie udajov. Nikdy neuvddzajte pocas cetovania vase osobné udaje, hesla, PIN a pod., ktoré je
mozné zneuzit.

o Prispevky s nevhodnym obsahom. Nie je az také zriedkavé ak sa medzi Cetujucimi objavi niekto, kto
ostatnych bezdovodne urdaza a posmieva sa im, mozno tym ventiluje svoje neuspechy v osobnom zivote
alebo v kariére, rovnako sa mozZeme stretnut’ aj s rasistickymi a extrémistickymi nazormi. Z tohto
dovodu byvaju niektoré cetovacie miestnosti moderované. Moderator upozoriuje nevhodne
prispievajucich uzivatelov a v pripade nutnosti im dokonca zakdze prispievat.

o Zdravotné riziko a potencidlna zavislost'. Akakolvek dlhé vysedavanie pri pocitaci zatazuje chrbticu,
oci a nervovu sustavu. Ovela horsie riziko je, Ze Cetovanie maéze prejst do zavislosti, alebo Ze ¢lovek,
ktory sa vyddva za niekoho fiktivneho sa zacne so svojou virtudlnou identitou stotoZiovat, *

BLOG: weblog, ,, internetovy dennicek“, su to teda zapisky, nazory, myslienky, skiisenosti, dojmy publikované na
internete. Uzivatelia sa stretavaju na tematickych blogoch, kde spolu komunikujii na danu tému. Blogy moézu byt
verejné i sukromne.

FORUM: otvorend diskusia, miesto, kde méze kazdy vyjadrovat svoj ndzor. Internetové fora niekedy vyzadujii
registrdciu, pre moznost pridania prispevku. Fora su zalozené pre urcitu zaujmovi skupinu, kde si ludia
vymienajii poznatky, znalosti, skiisenosti, aby si pomohli.’

SOCIALNE SIETE A CETOVANIE NA SLOVENSKU

Cela séria otazok nasho vyskumu sa tykala pouzivania socidlnych sieti a Cetovania. Jednou z prilezitosti
vyplyvajucich z tychto coraz popularnejsich fenoménov je podla nasich zisteni zdiel'anie sklisenosti s ostatnymi
rovesnikmi, vymena informacii, ndzorov, rozvijanie schopnosti diskusie, obhajovania vlastnych nazorov,
logickej argumentacie.

Za zésadné zistenie povazujeme fakt, ze drviva vicsina oslovenych mladych I'udi komunikuje prostrednictvom
socidlnych sieti, ¢etovacich programov €i néstrojov instant messagingu (Graf 9). Az 95 % respondentov
uviedlo, Ze je do tejto novej formy komunikacie zapojena. NajpopuldrnejSou platformou je jednoznacéne sluzba
Pokec, ktori vyuziva takmer az 85 oslovenych mladych l'udi. (Graf 10). Vysoké zastGipenie maju aj sluzby
umoziujuce ,,rychlu komunikaciu®, pripadne prenos rozhovoru prostrednictvom internetu. NajznamejSou je
sluzba ICQ (41 %) a Skype, ktory pouziva 18 % vyskumnej vzorky. Z novych socialnych sieti je najpopularne;jsi
Facebook (38 %) a MySpace (7 %)




Graf 9

Z hladiska vekového rozlozenia pouZivatel'ov novych interaktivnych médii vyskum naznacil nasledovny trend —
so stiipajucim vekom respondentov sa ich zaujem postupne prestiva od jednoduchych cetovacich programov
(napr. Pokec) smerom k socidlnym sietam, v ktorych jednozna¢ne dominuje platforma Facebook. Ta je
popularna najmi u stredoSkolakov a vysokoskolakov. Mladsie vekové roéniky preferuju skor cetovacie

programy.

m POKEC
mICQ

O FACEBOOK
O SKYPE

m MYSPACE
@ BIRDZ

Graf 10

Respondentom sme polozili i otazky monitorujiice ich spravanie v prostredi socialnych sieti z hl'adiska ochrany
osobnych udajov. Tato &ast vyskumu dopliia kapitolu, ktora sa podrobnejsie venuje vztahu mladych Tudi
k bezpecnosti v on-line prostredi.

Na vyhodnotenia odpovedi sme zistili, Ze relativne otvoreny pristup k ochrane osobnych udajov v prostredi
internetu. Ako ilustruje Graf 11, viac ako polovica mladych I'udi bez problémov a akychkol'vek obmedzeni
zdiel’a svoje informécie s ostatnymi pouzivatel'mi internetu. Iba 25 % oslovenych tvrdi, Ze ich profil je dostupny
len pre T'udi, ktorym takyto druh pristupu k osobnym tdajom umoznili. Tieto zistenia na jednej strane
potvrdzuju otvorenu kultiru a charakter vztahov medzi mladymi 'ud'mi v on-line prostredi, na druhej strane
vsak ide o urcité podceniovanie niektorych rizikovych faktovo takéhoto konania.



O Moj profil si méze prezerat’ ktokolvek

B MGj profil si mdzZu prezerat’ len ludia, ktorym som takyto pristup umoznil/lumoznila
O Neviem odpovedat’
O Nemam vytvoreny Ziadny profil

Graf 11

Vzhladom ktomu, Ze neobmedzené zverejnenie niektorych citlivych tdajov by mohlo byt zneuzité
(kybersikana, kradez identifikacnych udajov a pod.), zistovali sme u respondentov aj podrobnejsie udaje o tom
aké druhy informadcii o sebe zverejiiuju. Zistenia uvedené v Tabul’ke 12 dokumentuji, Ze pomerne velka cast
mladych ludi je so zakladnymi bezpe¢nostnymi zasadami spravania v prostredi socidlnych sieti dobre
oboznamena. NajcitlivejSie osobné udaje (presnu adresu bydliska, telefonne Cislo a pod.) totiz vdcSina z nich
vobec nezverejiiuje. Pomerne vysoka uroven ochrany sa tyka aj d’alSicho osobného udaja — priezviska, ktoré
v ramci svojho profilu zverejituje len 27 percent respondentov. Iné udaje, ako napr. e-mailova adresa, vlastna
fotografia, prezyvka ¢i krstné meno s v profiloch véa¢siny mladych uzivatel'ov internetu beZzne dostupnymi
udajmi.

Aké druhy informacii maji mladi I'udia vo svojom profile umiestnené

Percent %

Mesto, kde zijem 77,76%
Prezyvku 70,45%
Fotografie 66,18%
Vlastnu fotografiu 64,48%
E-mailovu adresu 54,06%
Fotografie mojich priatelov, znamych,

rodicov, pribuznych a pod. 50,99%
Moje krstné meno 43,52%
Moje priezvisko 26,96%
Videosubory 22,63%
Zvukové subory (MP3 a pod.) 15,34%
Linky na moju webovu stranku, alebo blog,

fotogalériu a pod. 11,73%
Telefénne cislo 8,30%
Presnu adresu 5,34%
Nemam vytvoreny ziadny profil 3,52%
Neviem odpovedat 3,34%
Tab.12

Na druhej strane, mladi I'udia nemaju ziadne problém so zverejnenim mesta ¢i obce v ktorej ziju. Tento pristup je
uplne logicky, pretoZze im umoziuje I'ahSie nadvdzovat’ nové kontakty s rovesnikmi, s ktorymi sa mozu bez
problémov poznat, alebo stretnit’ aj v beznom ,,0ffline” Zivote.



Zo ziskanych udajov vyplyva, Ze dnesni mladi l'udia preferuji najmi obrazové a zvukové informacie. Viac ako
textové dokumenty su pre nich pritazlivé profily a stranky, v ktorych st pouzité fotografie (51 % respondentov),
video (23 %), ale 1 zvukové subory (15 %).

INTERNET A SOCIALIZACIA MLADYCH

Vysledky vyskumu potvrdili, Zze jednou z priorit on-line generacia je zaujem byt neustale v kontakte
s rovesnikmi. Tento trend digitalnej socializacie mladych l'udi je zrejmy aj z viacerych zahrani¢nych vyskumov.
Vyplyva z nich, ze st¢asni mladi I'udia udrziavaju prostrednictvom internetu kontakty s Casto vel'mi Sirokymi
skupinami priatelov a znamych. RozSirovanie tohto zoznamu kontaktov je pre nich uplne prirodzenou
zalezitost'ou.

Tieto trendy potvrdzuji aj respondenti zo Slovenska — az dve tretiny z nich (75%) tvrdia, Ze prostrednictvom
internetu a socialnych sieti udrziavaju kontakty s viac ako 20 osobami (Tabulka 13). Tento udaj povazujeme za
pozitivny signal. Tento spdsob socializacie totiz umoziuje mladym diskutovat’ a zdiel'at’ svoje nazory, postoje
a informdcie s vel'mi Sirokou skupinou rovesnikov. Rozsah tychto skupin je Casto tak velky, ze v beznom zivote
ma jednotlivec iba minimalnu ziadnu Sancu udrziavat s ich clenmi osobny kontakt.

Kol'’ko priatel'ov mate pridanych pri svojom profile? Oznacte pocet osob ktoré si
mozu Vas profil prezerat , posielat Vam tam spravy, diskutovat s vami ap.

Percent %

Viac ako 20 o0sob 74,96%
15 az 20 osob 6,42%
10 az 15 os6b 4,84%
Neviem odpovedat 4,03%
5 az 10 o0s6b 3,52%
1 az 5 os6b 2,75%
Nemam vytvoreny profil 2,39%
Ziadne osoby 1,10%
Tab. 13

Pomerne rozsirené presvedcenie o tom, ze internet prispieva k anonymite a odosobneniu komunikacie medzi
mladymi 'ud'mi sa nepotvrdil. Respondentov sme sa spytali, ¢i vo svojich virtudlnych profiloch niekedy
uvadzaju o sebe aj nepravdivé, ale zavadzajuce informdcie (napriklad iny vek, iné pohlavie, cudzia fotografia
apod.). Ako vidno z Grafu 14, takmer 60 % mladych l'udi tvrdi, ze nikdy takého praktiky v on-line komunikacii
neaplikovalo. V ramci diskusii, Cetovania atiCasti v socidlnych sietach teda nevystupuju anonymne, ale
prezentujii o sebe primerané mnozstvo informacii. Odosobnenu formu komunikacie a pouZzivanie faloSnej
identity pouziva zriedkavo 23 % respondentov a obc¢as necelych 10 % ti¢astnikov prieskumu.

Niektori Pudia pouzZivaju vo svojom virtualnom profile aj nepravdiveée
alebo zavadzajuce informacie o sebe (napriklad iny vek, iné pohlavie,
cudzia fotka a pod.) PouzZivate takéto spdsoby niekedy aj vy?

2,51% 2,45% 2 279, 1.58%

22,96% 58,54%

@ Nikdy B Zriedkavo O Iba obcas
0O Nemam vytvoreny profil B Neviem odpovedat’ = Velmi Casto
W VZzdy

Graf 14



Zaujimavym zistenim je, ze vacSina mladych l'udi tidaje o sebe, ktoré zdiela s ostatnymi prostrednictvom cetu
a socialnych sieti, prili§ ¢asto neaktualizuje. Viac ako 70 % respondentov upravuje udaje vo svojom osobnom
profile iba zriedkavo, alebo obcas (Graf 15). Va¢si doraz ako na samotnii formu sebaprezentacie kladii na
samotni on-line komunikaciu s priatelmi a reagovanie na aktualne veci v internetovej komunite, v ktorej st
zapojeni.

Ako ¢asto svoj profil aktualizujete, alebo upravujete ?
40% 37,91%
35% 33,64%
30%
25%
20% -
15% -
10,21% 9.61%
10% -
o | 4,06%
5% 2,81% 1,76%
— ‘ B m
Obcas Zriedkavo Casto Vébec Velmi Nemam Neviem
Casto wtworeny  odpovedat
profil
Graf 15

Priklon k trendu digitalnej socializacie potvrdzuji aj odpovede na otazky, v ramci ktorych sme zistovali mieru
zdujmu mladeZze o nadvédzovanie novych kontaktov v on-line prostredi. Z Gidajov prezentovanych v Grafe 16
vyplyva, ze priblizne 19 % respondentov vyhladava nové kontakty niekolko krat denne, 14 percent
respondentov aspon raz za defi. DalSia skupina, reprezentujuca priblizne 33 percent respondentov, si profily
inych l'udi na internete prezera raz, alebo viac krat do tyzdna.

Ako Easto si prezerate virtualne profily inych Fudi na internete?

13,94% 22,78% @ Neprezeram si takéto profily
14,21% m Niekolkokrat denne
0O 3 az 5 krat do tyzdna

O Neviem odpovedat

o ® Raz za den
14,42% Jei22

15,43% O Raz tyzdenne

Graf 16
Vramci vyskumného zadania nas zaujimala aj otdzka, sakymi osobami vlastne mladi l'udia v prostredi
socialnych sieti komunikuji. I$lo najmai o zistenie, ¢i ide o I'udi, ktorych poznaju aj osobne, alebo prevazne l'udi,



s ktorymi sa osobne nikdy nestretli. Udaje zhrnuté v Tabulke 17 naznadujl, 7e takmer dve tretiny (74 %)
ucastnikov prieskumu komunikuji najmé s 'ud’'mi, ktorych poznaju aj osobne a stretavajii sa s nimi aj v beznom
,,offline* Zivote.

Na aké uUcely zvycajne pouzivate cet podobné internetové sluzby (napr. Pokec,
ICQ, diskusné féra ap.)? Oznacte iba jednu z moznosti.

Percent %

Komunikujem vacsinou s priatelmi, s
ktorymi sa Casto stretdvam aj osobne
(napr.v skole, v partii ap.) 73,67%

Komunikujem vacsinou s priatelmi, s
ktorymi sa iba zriedkavo stretdvam aj
osobne 15,73%

Komunikujem vacsinou s lfudmi, s ktorymi

som sa osobne nikdy nestretla/nestretol 4,78%
Nepouzivam cCet a podobné internetové

sluzby 2,96%
Neviem odpovedat 2,87%
Tab. 17

Na jednej strane toto zistenie mozno interpretovat’ ako pozitivny trend naznacujlici, zZe internetova komunikacia
mladych l'udi nie je az natol’ko virtualizovana, ako sa na prvy pohl'ad méze zdat. Véac¢sina z nich povazuje tento
sposob komunikacie za akési roz§irenie a obohatenie uz existujicich rovesnickych kontaktov. Na druhej strane
vSak nezdujem o komunikiciu s lud'mi mimo vlastnej komunity mozno povazovat aj za isté negativum.
Obmedzuju sa tym totiz existujlici potencidl interkultirneho dialégu, ktory sa v podobe globalnej internetove;j
komunikacie ponuka.

Nevyuzité rezervy vidime aj moznostiam neformalneho jazykového vzdelavania v prostredi socialnych sieti.
Dokumentuju to udaje z Grafu 18, podla ktorych takmer 67 % respondentov komunikuje iba, alebo véc¢Sinou
s P'ud’mi zo Slovenska. Ob¢asni komunikaciu s rovesnikmi hovoriacimi inym jazykom uviedlo iba 27 %.

Odkial pochadzaju Fudia, s ktorymi komunikujete po
internete? Oznacte iba jednu z moznosti.
1,76%

1,85%

2,06%

24,75%
42,36%

27,22%
O Iba zo Slovenska W Vacsinou zo Slovenska, ob&as aj zo zahranicia
O Vacésinou zo Slovenska O Vacésinou zo zahranicia
B Na internete s nikym nekomunikujem O Neviem odpovedat’

Graf 18

Forma nezavéznej komunikéacie v cudzom jazyku, navysSe o témach, ktoré mladych zaujimajt, je pritom vel'mi
perspektivna a v zahrani¢i Coraz viac vyuzivana. Zda sa vSak , ze na Slovensku je povedomie o tychto
moznostiach zatial’ vel'mi slabé. Do buducnosti to vytvara priestor pre vznik neformalnych vzdelavacim aktivit
a projektov, ktoré by mladezi prijatelnou formou priblizovali existujuci a stdle nevyuzity potencial tohto
zaujimavého fenoménu.



Za zmienku stoja i zistenia uvedené v Tabulke 19, podla ktorych je paleta komunika¢nych aktivit pouzivanych
mladymi obyvate'mi Slovenska vel'mi Sirokd. Okrem priameho kontaktu v ramci socialnych sieti a ¢etovacich
programov sa zapajaju aj do diskusii, piSu komentare a pozndmky k réznym témam, ktoré ich zaujali.

Ktoré z nizSie uvedenych aktivit pouzivate pri komunikacii s priatel'mi a inymi
I'ud’'mi v prostredi internetu ? Uved'te vS§etky moznosti, ktoré sa Vas tykaju.

Percent %

Posielam sukromné odkazy a spravy, ktoré
méze Citat iba ich adresat 70,87%

Pisem komentare, odkazy, alebo poznamky
na inych webovych strankach, blogoch,

alebo profiloch 38,15%
Posielam odkazy a spravy, ktoré mozu ¢itat

vSetci moji priatelia 35,10%
Neviem odpovedat 6,36%
Nerobim ani jednu z tychto cinnosti 5,04%
Tab.19

Z hladiska rozvijania kl'i€ovych kompetencii povazujeme za pozitivny signal zaujem mladych ludi o ucast
v diskusiach a vyjadrovani vlastnych, ¢asto kritickych, ndzorov a postojov. Takmer 40 % respondentov uviedlo,
7e sa zapaja do diskusii, ktoré st umiestnené na inych webovych strankach, blogoch a profiloch. Tento moment
povazujeme za zaujimavy aj z hladiska participacie. Aktivny pristup k diskusii v digitalnom prostredi ¢iastoéne
spochybiiuje relativne rozsireni tému o nezdujme mladych I'udi o dianie v spoloénosti a veci verejné. Pre
objektivnost’ viak treba uviest, ze vel'ka cast’ tychto debat a komentarov sa netyka celospolocensky relevantnych
tém, ale skor zabavnych a lifestylové témy (podrobnejsie daje k tejto téme st k dispozicii v inej Casti vyskumu).

Zaujimalo nas tiez, aké st dovody mimoriadnej popularity ¢etovania — predovsetkym z perspektivy samotnych
mladych ludi. Tento fenomén ma suvis s novym ponimanim generacnej identity, ktord sa Coraz plastickejSie
prejavuje prave v prostredi socidlnych sieti a ostatnych foriem on-line komunikéacie. Ako nazorne ukazuje
Tabul’ka 20, priblizne dve tretiny ucastnikov vyskumu uviedli, Ze Cetovanie je pre nich predovsetkym zabava,
ktora im umoznuje byt neustale v kontakte s priatel'mi. V tychto postojoch mozno vycitit’ vel'mi silnti potrebu
digitalneho socialneho kontaktu, ktora je pre on-line generaciu vel'mi priznacna.

Velmi frekventované boli aj d’alSie odpovede potvrdzujuce nasu hypotézu o postupnom prepajani generacnej
identity a technologickou identitou — napr. ,,mézZem sa s ostatnymi podelit o svoje zazitky, problémy
a skusenosti* (50 %), ,,moézem sa zoznamit' s mnozstvom novych ludi* (48 %), mézem slobodne vyjadrovat svoje
myslienky a nazory“(43 %) a pod.

Oznaéte ddévody pre ktoré je pre Vas pritazlivé cetovanie? Vyberte prosim
vsetky moznosti, ktoré sa Vas tykaju.

Percent %

Je to pre mna predovsetkym zabava, ktora
mi umozniuje byt neustdle v kontakte s

priatelmi 71,04%
Mdzem sa s ostatnymi podelit o svoje

zazitky, problémy, skisenosti 49,79%
Mézem sa zoznamit s mnozstvom novych

fudi 48,21%
Mb6zem slobodne vyjadrovat svoje myslienky

a nazory 43,01%
Mbézem ziskat mnozstvo novych informacii a

poznatkov 42,39%
Mdzem sa poudit zo zazitkov, problémov a

skusenosti inych ludi 30,18%
Cetovanie pre miia nie je pritazlivé 9,46%
Neviem odpovedat 5,58%

Tab. 20



Z hladiska kvantitativneho hodnotenia zaujmu mladych l'udi o komunikaciu v on-line prostredi sme ich
poziadali, aby uviedli, pocet stranok, portalov a socialnych sieti, na ktorych sa doteraz zaregistrovali. Ziskané
udaje (Graf 21) potvrdzuja, Ze sii¢asna mladi 'udia s naozaj ,,digitalnymi domorodcami*. Priblizne 27 % z nich
uviedlo, ze je zapojenych do viac ako desiatich stranok, takmer 31 % tvrdi, Ze sa zatial’ registrovalo do 4 az 6
portalov.

Oznacte priblizny pocet stranok, na ktorych ste sa doteraz
zaregistrovali (bolo Vam pridelené nejaké pristupové heslo, kod,
nick ap.)

35% 30,96%

30% - 26,66%

21,70%

4 az 6 Viac ako 10 1az 3 7 az 10 Neviem Ziadne
odpovedat’

Graf 21

Miladi Pudia a on-line praca s informaciami

Jednym z ciel'ov vyskumu bolo i preskiimat, o aké typy informacii sa mladi 'udia v on-line prostredi zaujimaju,
aké techniky a aktivity pri ich ziskavani, spracovavani a vyuZzivani prevazujt, aké st ich zruc¢nosti pri pouzivani
interaktivnych nastrojov, obsahov a technik.

Tabul’ka 22 ponuka tematicky prehl’ad réznych webovych stranok a blogov, z ktorého je zrejmé o aké obsahy sa
mladi l'udia najCastejSie zaujimaji. Miera zaujmu bola odstupiiovand pre kazdu kategdriu webov v Skale od
tvrdenia ,,Vobec ma nezaujima“ az po tvrdenie ,,Velmi ma zaujima*®.

Nakolko Vas zaujimaju webové stranky, alebo blogy s nasledovnym zameranim? MoZete vybrat’ aj
viacero moZnosti.

Minimalne
Vobec ma ma Obéa_§ ma  Celkom ma Velmi ma
nezaujima zaujima zaujima zaujima zaujima
3,40% 3,60% 11,60% 26,90% 54,50%
Hudba
5,60% 9,10% 21,70% 29,90% 33,80%
Film
52,50% 28,50% 12,50% 3,50% 3,00%
Divadlo

Sport 19,00% 19,50% 20,50% 15,90% 25,10%




14,70% 17,50% 24,00% 20,90% 23,00%

Hry

16,80% 18,10% 18,10% 18,00% 29,10%
Pocitace/Internet

22,90% 19,50% 20,20% 18,80% 18,60%
Internetové zoznamky

81,10% 10,90% 4,00% 1,70% 2,30%
Stranky politickych stran
Stranky vladnych, alebo samospravnych 80,40% 11,80% 4,20% 1,70% 1,90%
institucii

50,80% 26,50% 13,80% 5,70% 3,20%
Stranky mladezZnickych organizacii

32,30% 22,20% 27,30% 12,30% 5,90%
Spravodajstvo zo Slovenska

27,90% 21,60% 27,50% 15,80% 7,10%
Spravodajstvo zo sveta

55,80% 24,70% 12,30% 3,90% 3,30%
Ekonomika/financie

31,20% 20,00% 23,50% 14,80% 10,40%
On-line nakupovanie

28,60% 17,40% 19,40% 17,50% 17,20%
Mdda

38,60% 27,90% 19,10% 8,70% 5,70%
Zivotné prostredie

26,40% 24,60% 22,70% 14,00% 12,30%
Zvierata

63,60% 17,80% 9,80% 4,70% 4,10%
NaboZenstvo/spiritualita

29,70% 24,10% 22,90% 13,60% 9,60%
Zdravie/zdravy zivotny styl

29,60% 20,70% 21,90% 16,40% 11,40%
Show biznis/celebrity

51,50% 14,20% 12,40% 7,60% 14,30%
Erotika/pornografia

26,20% 16,50% 27,80% 12,50% 17,10%

Iné typy stranok

Tab.22

Popredné miesta v tabul’ke nie si ziadnym prekvapenim a potvrdzuju uUdaje zname aj z inych zahrani¢nych
prieskumov. Jednoznaéné prvenstvo v miere zaujmu ziskali stranky o hudbe (54 %), filme (34%), Sporte (25 %)
a pocitacovych hrach (23 %). Mladez na Slovensku pritahuju idigitdlne obsahy suvisiace s pocita¢mi
a internetom (29 %), moédou (17 %) a internetovymi zoznamkami (19 %).

Omnoho zavaznej$im zistenim je priam zdrvujici nezdujem mladych o on-line prezenticiu akékol'vek
obcianskych a politickych aktivit. Az 81 % respondentov uviedlo, Ze sa vobec nezaujimaju o témy suvisiace s
politickymi stranami a hnutiami. Podobne dopadli i stranky vladnych a samospravnych instittcii (80 %). Tieto
udaje su zial’ tiez vel'mi podobné, ako v podobnych prieskumoch realizovanych v zépadnej Eurdpe, kde medzi
malymi taktiez prevlada vyrazny nezdujem o politiku a veci verejné. Omnoho prekvapujucejsia vSak bola pre nas
mimoriadne nizka miera zaujmu o digitilne obsahy, ktoré su uréené priamo mladym lI'udom. Takmer 51 %



respondentov totiz uviedlo, Ze sa vobec nezaujima o stranky mladeznickych organizécii, d’alsich 26 % tato téma
zaujima iba minimalne.

Vysledky vyskumu dokazuju, ze viac ako polovica zucastnenych mladych l'udi sa zaujima aj o praktické
informacie tykajtice priamo ich kazdodenného zivota. Na otazku ¢i navstivili v priebehu uplynulych 12 mesiacov
niektori zo stranok smerovanych priamo k potrebam mladych l'udi, velka cast’ znich odpovedala pozitivne
(Graf 23). Najvacsi zaujem respondenti prejavuji o stranky s informaciami o moznostiach prace, $tadia, brigad
a vymennych pobytov v zahrani¢i (56 %), ale aj weby informujuce o moznostiach travenia volného casu
a vzdelavania. Na druhej strane je zaujimavy relativne nizky zaujem o témy suvisiace s volbou buduceho
povolania, zapojenia sa do projektov a ziskania Stipendii (29%). Prekvapil nés tiez fakt, ze takmer 80 % mladych
vobec nenavstevuje stranky poskytujuce rady, odporucania a poradenstvo v réznych zivotnych situaciach

(napriklad sikanovanie, problémy s drogami, nasilie v rodine a pod.).

Graf 23

V tejto Casti vyskumu sme sa tiez sustredili na on-line techniky a aktivity, ktoré mladi I'udia pri ziskavani
digitalnych informacii najCastejSie pouzivaju. (TabulPka 24 + Graf 25). Paleta najfrekventovanejSie
pouzivanych nastrojov je velmi Sirokd a dokazuje mimoriadnu zrucnost' a skusenosti vich praktickom
vyuzivani. Vac¢Sina respondentov pravidelne pouziva internetové vyhladavace (napr.Google), pracuje s mailovou
postou, stahuje hudbu, prezera si videosiibory (najmid You Tube), zdiela fotografie. Frekventované je
ipocuvanie on-line radii asledovanie on-line televizie, stahovanie roznych softvérovych produktov, Citanie
blogov a pod.

Prezrite si zoznam roéznych on-line aktivit a oznacte tie, ktorymi ste sa uz niekedy
zaoberali. Oznacte vSetky moznosti, ktoré sa Vas tykaju.



Percent %

Pouzivam vyhladavac (napr. Google,

Zoznam ap) 89,43%
Pisem, ¢itam, posielam e-maily 86,93%
Poclvam, alebo si stahujem hudbu a iné

zvukové subory 83,07%
Prehliadam si videosubory (napr. na

YouTube) 81,55%
Prezeram, alebo si stahujem fotografie a

obrazky 74,42%
Citam si blogy s témami, ktoré ma

zaujimaju 54,87%
Vyhladavam informécie o hudbe a

showbiznise 51,34%
Stahujem si iné softvérové produkty

(napr.hry, rézne aplika¢né programy ap.) 47,01%
Poclivam radio on-line 44,87%
Vyhladavam informacie o pocasi 42,42%
Vyhladavam informacie o vyrobkoch a

sluzbach, ktoré ma zaujimaju, alebo si ich

planujem kupit 41,67%
Vyhladavam informacie o Sporte 40,06%
Sledujem televiziu on-line 39,55%
Citam on-line verzie novin, ¢asopisov a iné

spravodajstvo 36,96%
Vyhladavam informacie o zdravi a zdravom

zivotnom Style 28,39%
Nakupujem vyrobky, alebo sluzby v e-shope 27,85%
Vyhladavam informacie o informacnych

technoldgiach a internete 22,99%

Tab. 24

Pracoval som na webovej stranke, alebo blogu
niekoho iného (napr. kamarat, ¢lovek, ktorého
poznam z chatu, firma a pod.)

Zdielal som s inymi ludmi mnou vytvorené
fotografie, videa, obrazky (napr. zavesil so video
na YouTube ap.)

Pracoval som na vlastnej webovej stranke, alebo
blogu

Zdielal som s inymi ludmi mnou vytvorené texty

(napr. napisal som komentar k nejakému ¢lanku

na webe, zapojil som sa do diskusného féra ap.)

Prezeral som si webové stranky, alebo blogy,
ktoré ma zauijali

Stahoval som hudbu, alebo filmy

Prezeral som si videa, alebo fotografie vytvorené
inym pouzivatelom internetu (napr. YouTube)

Oznacte aktivity, ktoré ste uz niekedy vykonavali v prostredi
internetu

[16.60%

35,67% |

36,06% |

39,52%

68,60% |

80,90%

82,87%

Graf 25




Tematicky okruh 4: Mladi 'udia a on-line bezpec¢nost’

Dalsia Gast’ otazok sa tykala spravania mladych I'udi v prostredi internetu z hl'adiska ich bezpe¢nosti. Zaujimala
nas schopnost’ mladych l'udi branit’ sa pred pripadnymi negativnymi zasahmi inych os6b z on-line prostredia do
ich stikkromia, ako aj predpokladané spdsoby reagovania na rozne nepredvidané situacie, s ktorymi sa mézu na
internete stretnut’. Ide najmé o elektronické Sikanovanie, diskriminacia, nevyziadané maily, moznost zneuzitia
osobnych udajov, agresivne a vulgarne spravanie a rozne iné prostriedky ohrozenia.

Okrem tohto okruhu otdzok nas zaujimali poznatky mladych l'udi o filtrovacich a monitorovacich programoch,
ktoré zabranuju pristupu k strankam s nevhodnym obsahom, pripadne umoziuju rodicom monitorovat” pohyb
tinedzera na internete. Zaujimal nas najmi nazor na pouzitie takychto technickych prostriedkov a ich efektivitu
z pohl'adu samotnych mladych pouzivatelov internetu.

Vzhl'adom na mimoriadne rozsiahle zapojenie deti a mladeze do socidlnych sieti v on-line prostredi je kI'acovym
poznatok, ¢i a ako ¢asto dochadza k obt'azovaniu ¢i nevhodnému spravaniu zo strany cudzich oséb. Az 46 %
respondentov uviedlo, Ze sa s takymto konanim obcas stretavaju (Graf 26). Priblizne 9 % z nich dokonca tvrdi,
7e sa im to stdva vel'mi Casto. Na druhej strane az 35 % ucastnikov prieskumu uvadza, ze sa s obt'azovanim,
alebo nevhodnym spravanim na internete eSte vobec nestretli.

Stalo sa Vam niekedy, ze Vas kontaktoval v prostredi internetu
niekto uplne cudzi a mal na Vas poziadavky, alebo navrhy,
ktoré sa Vam nepacili? Oznacte iba jednu z odpovedi.

50% 46,09%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

34,60%

9,07%

5,58% 4,66%

Ano, ob&as sa mi Nie, eSte samito Ano, stdvasami Ano, stdva sami Neviem odpovedat
to stane nestalo to velmi Casto to pravidelne

Graf 26

V tychto suvislostiach nds zaujimala aj pripadna reakcia mladych l'udi na takéto negativne podnety z on-line
prostredia. Polozili sme otazku ,,Ako obvykle reagujete, ak Vas kontaktuje niekto uplne cudzi a ma na vas
poZiadavky, alebo navrhy, ktoré sa vam nepacia ?“ Pri vyhodnoteni odpovedi (Graf 27) mozno na jednej strane
pozitivne hodnotit’ prevazujucu odpoved’, podla ktorej by az 60 % ucastnikov prieskumu takéto navrhy
ignorovalo.



@ Ignorujem ho

m Nikdy sa mi ni¢ také nestalo,
takze neviem odpovedat

O Odpoviem tej osobe a
oznamim jej, aby ma uzviac
nekontaktoval/a

O Odpoviem, aby som sa o tej
osobe dozvedel/dozvedela viac

B Oznamim to rodi¢om, uciteflom,
alebo na policii

Graf 27

Z hladiska prevencie pred nastrahami internetu je urCite vhodné na obtazujuce a ohrozujice podnety
neodpovedat’ a nesnazit’ sa ich riesit’ vo vlastnej rézii. Takto by taktto zalezitost' riesilo iba 18 % respondentov.
O relativne slabom pravnom povedomi a pripadnych moznostiach eliminacie takychto javov na internete vSak
vypovedaju dalSie tidaje. Iba necelé dve percentd opytanych déveruje v tychto otdzkach dospelym. Iba takyto
podiel respondentov by totiz ohrozujice podnety z on-line prostredia ohlasil rodicom, ucitelom, alebo policii.
Z tohto zistenia mozno dedukovat’ znac¢nu mieru apatie, nedovery a nezdujmu o pripadné moznosti eliminécie
negativnych obsahov na rovesnikov, nehovoriac uz o slabom povedomi o moznych doésledkoch takéhoto
konania.

Jednou z moznosti eliminacie pripadného ohrozenia su filtrovacie programy. Tieto prostriedky obmedzuji
pristup na internetové stranky obsahujice nevhodny material. Filtre blokuju pristup k strankam s nevhodnym
obsahom, ale mozno prostrednictvom nich blokovat’ aj pristup do vybranych cetovacich miestnosti, kontrolovat’
stahované subory a pod. Aplikacia filtrovacich a monitorovacich programov je v rukach dospelych pouzivatel'ov
pocitaca (rodicia, ucitelia ap.) a mladi l'udia ich instalovanie va¢§inou sami neiniciuju. Nas vSak zaujimala ina
otazka — ¢i ich osobné pocitace a notebooky takéto filtrovacie programy obsahuju.

Z vysledkov (Graf 28 + 29) vyplyva, ze az 61 percent respondentov nema prili§ vel'a poznatkov o takychto
programoch a tvrdi, Zze vobec nevedia, ¢i ich domaci pocitac takéto bezpecnostné prvky vobec obsahuje. Vie
o nich len 15 % tucastnikov prieskumu. V pripade skolskych pocitacov o pritomnosti filtrovacich programov nic¢
nevie 46 % opytanych a 35 % tvrdi, Ze filtrovacie programy v §kole maji nasadené.



Graf 28

@& Neviem
E Ano
O Nie

O Nechodim uz do Skoly

Graf 29

Zaujimavé zistenia priniesli odpovede na otazku, ¢i je pouzivanie takychto programov uzito¢né (Tabulka 30).
Az 41 % respondentov uviedlo, Ze v pripade niektorych mladych I'udi to opodstatnené je, av§ak oni sami by si
nevhodné stranky aj tak neprezerali. Celkovo az 31 % respondentov ma voci takymto praktikdm dospelych
vyhrady a nepovazuje ich za uzito¢né. Takmer 17 percent z nich tvrdi, ze filtre dokazu réznymi spésobmi obist’
alebo vyradit’ z ¢innosti. Dalsich 14 percent opytanych by tak rado urobilo, ale netréifaju si na to.

Myslite si, Ze pouzivanie filtra, alebo iného softvéru, ktory zabranuje prezeraniu
niektorych druhov stranok, je uzitocné? Uved'te iba jednu z moZnosti.

Percent %

V pripade niektorych mladych ludi je to
urcite opodstatnené, ja by som si vSak
nevhodné stranky aj tak neprezeral/a 40,72%

Urcite ano, povazujem to spravne 28,57%

Nie je to uzitocné, takéto zabrany dokazem
prekonat a ku obsahu, ktory ma zaujima, sa
aj napriek prekazkam dostanem 16,57%




Nie je to uzito¢né, povazujem to za
diskriminaciu mladych fudi. Ak by som to
dokazal, filter by som odblokoval 14,15%

Tab.30

Monitorovacie programy umoznia spdtne skontrolovat' pohyb dietata na internete, pozriet' si stranky, ktoré
navstivilo, alebo chcelo navstivit, ziskat prehlad akeé subory stahovalo z internetu, kolko casu stravilo na
konkrétnych strankach. Pomocou vzdialeného pristupu a oviadania sa da kontrolovat’ surfovanie na domdacom
pocitaci z pocitaca, v ktorom je program nainstalovany kedykolvek (napr. z prace). Zdroj: zodpovedne.sk

Filtre zabezpecuju, aby sa dieta nedostalo na internetové stranky, ktoré obsahuju nevhodny material. Pomocou
filtrov je mozné nastavit blokovanie stranok, ktoré obsahuju vybrané slovd, ale aj obrazky (napr. sex, porno...).
Niektore filtre tiez blokuju pristup do Cetovych miestnosti, internetovych diskusii, kontrolujui emaily a data
stahované cez peer-to-peer programy. Filter je mozné si nainstalovat’ do svojho pocitaca alebo vyuzivat filtre
previdzkované verejne internetovymi providermi, ktory bude kontrolovat stranky miesto vds. *

Tematicky okruh 5: Mladi 'udia a on-line u¢enie

Zaujimavé zistenia priniesol subor vyskumnych otazok tykajucich sa vztahu digitalneho prostredia a ucenia sa
mladych ludi. Nasim zamerom bolo predovsSetkym preskimat’, nakol’ko mladi l'udia vyuZzivaju internet na
zébavu a do akej miery sluzi aj ako prostriedok neformalneho vzdeldvania. Zamerali sme sa vylucne na vyuzitie
internetu v ¢ase mimo Skolského vyucovania. Otazky sa preto nezaoberaju skiimanim internetovej praxe
Studentov v ramci vyucovacieho procesu, ale skor vyuzitim informa¢no-komunikaénych technologii v domacom
prostredi a v rdmci neformalnych vol'nocasovych aktivit.

Vychadzali sme z premisy, ktora vel'mi trefne formulovali autori amerického vyskumu Living and Learning with
New Media ,, Mladez vytvara a usmerniuje nové formy vyjadrovania sa a pravidiel pre socidlne spravanie.
V ramci tohto procesu ziskava rozne formy technickej a medidlnej gramotnosti, ktoré nachadza skimanim
novych zaujmov a novych druhov médii. Prostrednictvom pokusov a omylov mladez ziskava nové medialne
zrucnosti a rozsiruje ich repertodar — napriklad tym, Ze sa uci, ako vytvorit video, upravit' hru, alebo svoju
stranku v sieti MySpace. Tinedzeri potom zdielaju svoje vytvory a ziskavaju on-line spdtnu vizbu od ostatnych.
Svojou bezprostrednostou a rozsahom informacii digitalny svet zniZuje prekazky pre , ucenie sa vo vlastnej
rézii*. )’

Autori vyskumu zistili, ze nové média vyrazne zmenili spdsoby, akymi sa mladi 'udia za¢lenuju do spolocnosti a
ucia sa. Tento fakt aj v naSich podmienkach vyvolava novy stbor otazok a problémovych okruhov, ktorymi by
sa mali vazne zaoberat’ vSetci aktéri podiel’ajici sa na praci s mladezou.

V ramci nasho on-line prieskumu sme sa zaujimali o to, ¢i mladi I'udia pouzivaji webové stranky, vyhl'adavace
a iné internetové sluzby aj v ramci domacej pripravy na $kolské vyucovanie. Ako ukazuje Graf 31, viac ako
polovica respondentov uviedla, Ze na takéto ucely vyuziva internet pomerne ¢asto (31%), alebo vel'mi ¢asto (21
%). Odpoved’, Ze tak robia zriedkavo, alebo vobec nie uviedlo spolu len 13 % opytanych.

Tieto udaje prispievaju k potvrdeniu jednej z naSich hypotéz, podla ktorej nové média a on-line komunikacné
nastroje zasadne menia sposoby, akymi sa mladi l'udia ucia a nadobudaji nové vedomosti a poznatky.
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Pouzivate webové stranky, vyhfadavace a iné internetové sluzby
aj pri domacej priprave na Skolské vyuéovanie? Uved'te iba jednu
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Graf 31

Nas vyskumny zaujem sme rozsirili aj o otazku, aké typy webovych stranok a d’al§ich aplikacii pri domace;j
priprave na Skolské vyuCovanie mladez pouziva (Graf 32). Nie prili§ prekvapivym zistenim je prvenstvo
portalov zameranych na zdiel’anie referatov, ktoré pouziva az 62 percent respondentov. Na jednej strane to moze
podporovat’ populdrne argumenty o tom, Ze internet podnecuje Studentov predovSetkym k plagidtorskym
praktikam. Na druhej strane sa v§ak domnievame, Ze podobné internetové aplikacie zaroven vyznamne rozvijaji

schopnost’ efektivne vyhl'adavat’ a pracovat’ s roznymi druhmi informacii.




Graf 32

Ide o jednu najdolezitejSich kliovych kompetencii, ktorej naplnenie vSak musi byt podporené vzdelavanim
mladych o autorskych pravach a potrebe vzdy uvadzat zdroje, zktorych pri praci s informaciami Cerpali.
Opodstatnenost’ tychto ocakavani potvrdzuju aj d’alsie udaje, podla ktorych takmer polovica respondentov
pravidelne pouziva aj on-line slovniky a encyklopédie, sluzbu Wikipédia.

Zhruba tretina z respondentov uvadza, ze vyuziva aj Siroké spektrum webstranok, na ktorych nachadzaju
doplnujtce informacie a podklady k aktualnemu ucivu. Ako aj v predchadzajucich Castiach vyskumu, urcité
rezervy vidime v slabom vyuzivani potencialu internetu pri posiliiovani jazykovych schopnosti. Iba necelych 9
% respondentov totiz uviedlo, Ze internet pouziva aj na tento nesporne vel'mi dolezity ucel.

Ked’ze nasim zamerom bolo skiimat’ jednotlivé aspekty on-line ucenia sa, zamerali sme sa aj na otazku
takzvaného ,,rovesnickeho ucenia“. Zaujimal nas predovsetkym nazor mladych na to, ¢i ich komunikacia
prostrednictvom socialnych sieti, ¢etovania a d’alSich novych médii prispieva aj k ziskavaniu novych poznatkov,
vedomosti a informacii. Tie sa mozu tykat’ jednak formalneho, ale i neformalneho ucenia.

Nazory mladych l'udi na tieto otdzky su vel'mi zaujimavé (Graf 33, 34, 35). Az 60 % oslovenych tvrdi, ze
internetova komunikaciu vyuziva na ziskavanie informacii a poznatkov, ktoré priamo nesuvisia so Skolskym
vyucovanim, ale skor s ich zal'ubami a vol'nocasovymi aktivitami. Takmer 41 % z nich tvrdi, ze nové vedomosti
a poznatky potrebné pre skolské vyucovanie ziskava aj od priatel'ov, s ktorymi komunikuju on-line (napriklad
prostrednictvom sluzieb Facebook, Pokec, Skype a pod.). Takmer 48 % opytanych tieto postupy ,,rovesnickeho
ucenia“ aplikuje aj pri ziskavani informacii a poznatkov, ktoré suvisia sich zalubami a volnocasovymi
aktivitami.



Pouzivate webové stranky, vyhladavace a iné internetové sluzby
aj pri ziskavani informacii, ktoré priamo nesuvisia so Skolskym
vyucéovanim, ale skér s Vasimi zalubami a vol'no¢asovymi
aktivitami? Oznacte iba jednu z moznosti.
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Myslite si, ze ziskavate informacie, hové vedomosti a poznatky
potrebné pre pripravu na skolské vyuéovanie aj od priatelov a
znamych, s ktorymi komunikujete online (napriklad prostrednictvom
sluzieb Pokec, ICQ, Skype a podobne ?)
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Myslite si, ze ziskavate informacie, nové vedomosti a poznatky
suvisiace s Vasimi zalubami a vol'nym ¢asoim aj od priatelov a
znamych, s ktorymi komunikujete on-line
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,Za predpokladu zZe , mladi maju rozumny pristup ohladne ochrany osobnych informacii, on-line cetovanie
poskytuje mladym ludom bezpecné arény pre testovanie a skumanie roznych aspektov identity a osobnych
vztahov, ktoré nemusia byt inde k dispozicii. Velka cast tohto ucenia neobsahuje prvky tradicného vyucovania:
zahina skor aktivne skumanie, "ucenie sa praxou,” A predovsetkym je hlboko spolocenské: je to zalezZitost
spoluprace a interakcie s inymi, aktivnej participacie v komunite pouzivatelov. Ucenim sa prostrednictvom
tychto médii mladi ludia tiez ziskavaju zrucnost ucit sa. Ide najmd o novy pristup k informdciam, metody
ziskavania novych vedomosti a zrucnosti, posiliiovanie viastnej identity Studentov*.’

Tematicky okruh 6: Mladi 'udia a on-line participacia

Jedna z hypotéz tohto prieskumu predpoklada, ze mladeZzou zdiel'ané hodnoty a normy v oblasti vlastnej identity,
gramotnosti a participacie na veciach verejnych sa velmi dynamicky menia a presiivaju sa do krajiny novych
médii a on-line komunikacie. V tejto suvislosti sme sa bliz§ie zamerali aj na zatial pomerne malo preskiimany
fenomén takzvanej digitalnej participacie. Rozumieme pod fiou ticast’ aktivnu ucast’ mladych l'udi v réznych
zaujmovych komunitach prezentujicich sa aj vo virtualnom prostredi. Tato postmoderna forma participacie ktoré
modze byt volnocasového, ale i proaktivneho charakteru a v plnej miere zahria i obCiansko-politické aktivity
a angazovanost’ vo veciach verejnych. Nasim cielom bolo preskimat’ ¢i sa mlada generacia o takéto aktivity
zaujima a nakol'ko sa v nich aj osobne angazuje.

Pri koncipovani otdzok sme vychadzali z metodologie europskeho vyskumu CIVICWEB — Young People , the
Internet and Civic Participation,” ktory sa realizoval v rokoch 2006 az 2008 v $iestich krajinach Eurdpskej tnie
a Turecku. Vzhladom k tomu, ze Slovensko sa tohto rozsiahleho vyskumného projektu nezucastnilo, pouzili
niekol’ko podobne formulovanych otazok tykajicich sa on-line participacie. Tento postup bol zvoleny
predovsetkym kvoli moznosti jednoduchej komparacie niektorych aspektov trovne obcianskej participacie
mladych Pudi na Slovensku a ich rovesnikov v EU.

Uz odpovede mladych obyvatelov Slovenska na prvl z otazok tejto tematickej kategorie nam potvrdili vel'mi
uzku podobnost’ ziskanych udajov s vyskumom CIVICWEB. Zaujimali sme sa o to, ¢i mladi 'udia v uplynulych
12 mesiacoch aspofi raz navstivili niektoru z oficialnych webovych stranok. Vacsina ponuknutych moznosti
zahfhala stranky s ob¢ianskym, alebo politickym obsahom, avSak tito kategériu sme ponali velmi Siroko
a zahrnuli sme do nej aj weby mladeznickych a Studentskych organizacii, klubov, centier, $kolské webové
stranky a pod.



Ziskané udaje (Tabulka 36) si naozaj zaujimavé a vyplyva znich, Ze takmer 80 % respondentov vobec
nenavstivilo stranky vladnych organizacii alebo politickych stran. Podobny nezaujem je aj o témy shvisiace
s Eurépskou tUniou ajej inStitGciami, samospravne organy, mimovladne organizicie zaoberajice sa
spolo¢enskou zodpovednostou, ludskymi pravami, diskriminaciou, ale istranky cirkvi a organizacii
s nabozenskym zameranim.

Navstivili ste v uplynulych 12 mesiacoch niektoru zo stranok s nasledujicim obsahom? Uved’te vSetky
moznosti, ktoré sa Vas tykaju.

Velmi Casto Casto Obcas Zriedka Vobec nie
6,90% 2,10% 4,00% 10,40% 76,60%
Stranky politickych stran
4,70% 2,40% 4,30% 9,90% 78,80%
Stranky vladnych institdcif
P p T 4,20% 2,50% 7,90% 17,50% 67,90%
Stranky samospravnych institucii (napr.
mestsky Urad, samospravny kraj ap.)
Firemné stranky, ktoré sa venuju
spolocenskej zodpovednosti (napr. stranky
firiem, ktoré podporuju ochranu Zivotného o o o o o
prostredia, zvierat, charitativne podujatia a 4,80% 4,40% 2,60% 17,60% 63,70%
pod.)
Stranky, ktoré vyvijaju natlak na firmy, aby
boli viac spolo¢ensky zodpovedné (napr. o o o o o
aby nepogkodzovali Zivotné prostredie a 4,60% 2,80% 6,00% 10,70% 75,90%
pod.)
0, 0, 0, 0, 0,
Stranky mladeznickych, alebo $tudentskych 6,00% 6,90% 13,80% 24,00% 49,30%
organizacii, klubov a centier
13,50% 16,00% 29,20% 22,50% 18,90%
Skolské webové stranky
2 e . 5,20% 4,10% 5,90% 11,00% 73,70%
Stranky cirkvi, alebo organizacii s
nabozenskym zameranim
4,10% 2,80% 6,30% 15,10% 71,70%
Stranky Eurdpskej Unie a jej institdcii
4,20% 3,90% 7,80% 15,10% 69,00%
Stranky s tematikou ludskych prav
5,30% 4,40% 9,10% 15,20% 66,00%

Stranky s tematikou boja proti rasizmu,
alebo diskriminacii

Tab. 36

Najvacsi zaujem v tejto kategorii ,,oficialnych webov* bol o skolské stranky, ktoré si Casto, alebo vel'mi Casto
prezera takmer 30 % opytanych. V tomto kontexte je prekvapujiici mimoriadny nezaujem o stranky
mladeznickych organizacii, klubov a centier. Takmer polovicu respondentov vobec nezaujimaju a 38 percent
opytanych tvrdi, Ze tieto on-line obsahy navitevuju zriedka, alebo ob&as. Casto a vel'mi &asto ich navitevuje 13
% oslovenych.

Vyssie uvedené tdaje si vel'mi podobné s datami ziskanymi v ramci vyskumu CIVICWEB, ktory monitoroval
situaciu vo Velkej Britanii, Holandsku, Spanielsku, Svédsku, Mad’arsku, Slovinsku a Turecku. Aj tam len velmi
uzka skupina respondentov vyuziva internet na on-line obc¢ianske a politické aktivity. Iba priblizne desat’ percent
respondentov uviedlo, Ze sa zaujima o strdnky tohto zamerania. Najvyssi zaujem bol, podobne ako na Slovensku,
o stranky Studentskych (27 %) a mladeznickych organizacii, klubov a centier (18 %).

Zaujem o webové obsahy s obCianskym a politickym obsahom je do zna¢nej miery prejavom pasivnej formy
digitalnej participacie. Od mladého cloveka totiz nevyzaduje takmer Ziadnu aktivitu. Zaujimali sme sa preto aj
aktivne formy on-line aktivizmu, ktoré nepredpokladajt len jednoduché prezretie webovej stranky, ale aj ukony,
v ktorych sa vyzaduje istd miera angazovanosti a zaujmu o vec.



Ako dokumentuju ziskané udaje (Tabulka 37) najpopularnejSou formou zapojenia sa je €ast’ v on-line diskusii
o spolocenskych, alebo politickych otazkach (24 %). Takato diskusia méze prebichat formou napisania
komentara k nejakému ¢lanku, v ramci socialnych sieti, ale ijednoduchého Cetovania s kamaratmi. Omnoho
niz§ia miera zaujmu sa tyka podpisania on-line peticie, o ktorti nejavi zaujem 73 % opytanych. Podobny
vysledok dosiahla i moznost’ ,,poslal alebo odpovedal som na mail s nejakou vyzvou na rieSenie socialnych
a politickych problémov.“ Takito aktivitu vo virtualnom priestore nikdy neskusilo az 79 % respondentov.
Skusenost’ s takymto aktivizmom ma iba 9 % opytanych. Iba 12 % l'udi uviedlo, ze niekedy pracovali na blogu,
alebo webstranke, na ktorej vyjadrili vlastné nazory na spolocenské a politické otazky. Aj tieto vysledky su
vel'mi podobné s udajmi ziskanymi vyskumom CIVICWEB.

Vykonavali ste uZ niekedy niektoru z niZSie uvedenych aktivit na internete? Uved’te vSetky moZnosti,
ktoré sa Vas tykaju.

Ano Nie Neviem

15,40% 73,00% 11,60%
Podpisal/podpisala som peticiu na internete
Poslal/poslala, alebo odpovedal/odpovedala o o o
som na mail s nejakou vyzvou na rieSenie 8,80% 79,50% 11,80%
socialnych, alebo politickych problémov
Zucastnil som na online diskusie o nejakych
spolocenskych, alebo politickych otazkach
(napr. napisal som komentar s nejakému o o o
¢lanku alebo blogu, ¢etoval som o tychto 23,80% 65,20% 10,90%
témach s kamaratmi pod. )
Pracoval som na blogu, alebo webovej 11,70% 76,00% 12,30%

stranke na ktorej som vyjadroval vlastné
nazory na spolocenské a politické otazky

Tab. 37

V ramci otazok adresovanych mladym 'udom sme zistili, ze miera ich on-line aktivizmu je pomerne nizka,
avSak ku kampaniam, peticiam a nekomercnym akcidm organizovanym v prostredi internetu nemaju vaznejsie
vyhrady. Az 68 percent mladych I'udi uviedlo, Ze takéto akcie povazuji za uzitoéné a schval'uje ich. Z tohto
poétu sa aviak do nich napriek sthlasu nezapojilo 38 % opytanych. Dalich 18 % respondentov peticie
a kampane tiez schval'uje a pasivne sa do nich i zapojilo (napr. formou finan¢ného prispevku, darcovskou SMS
a pod.). Priblizne 11 percent opytanych uviedlo, Ze takuto formu on-line participacie schval'uje a aktivne sa na
nej uz nickedy aj podiel’alo. (napr. ako dobrovolnik, spoluorganizator a pod.) (Graf 38)



11,49%

17,97%

Graf 38

Dalgia Gast’ otazok sa zaoberala mierou zaujmu o socialne a politické otazky v ramci offline a on-line diskusii
arozhovorov. Ziskané udaje zobrazuju Grafy 39 a 40. Vyplyva z nich relativne nizky zéujem o diskusie na
relevantné spolocenské a politické témy (napr. problematika nezamestnanosti, I'udskych prav, Zzivotného
prostredia, ¢innosti politikov a pod.). V offline prostredi sa takymto rozhovorom venuje ¢asto, alebo vel'mi ¢asto
iba 19 % opytanych. Pri zistovani zdujmu mladych 'udi o webstranky a diskusné fora, ktoré sa venuju vyssie
uvedenym témam, sme sa pytali, kol'ko Casu takymito aktivitami respondenti stravia. Vysledky demonstruje
Graf 40.
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Ukézalo sa, Ze zaujem o oficialne spolocenské a politické otazky je u mladych celkovo na vel'mi nizkej urovni.
Omnoho vysSia je vSak miera zaujmu o ucast’ v zaujmovych komunitach, ktoré reprezentuji mladeznicke;j
mentalite a zmysl'aniu vel'mi blizke témy. Prave tu mozno pozorovat’ postmoderné formy participacie tykajuce
sa roznych zaujmovych aktivit. Vysledky naznacuju vysoky zaujem o stranky a féra venované alternativnej
mladeznickej kulture (hip-hop, techno, Emo, grafity a pod.) — 53 %, ale aj stranky a fora venované kultirnym
(napr. kluby fanusikov ap.) — 41 %, ¢i Sportovych aktivitam — 36 %. (Tabulka 41)

Navstevujete niekedy webové stranky, alebo diskusné skupiny, ktoré sa venuji niektorej z niZSie
uvedenych tém? Uved’te vSetky moZnosti, ktoré sa Vis tykaju.

Ano Nie Neviem
Strénky, alebo féra venované alternativnej o o o
mladeznickej kultire (napr. Hip-Hop, 52,90% 37,10% 10,00%
Techno, EMO, Graffity, ap.) ?
Stranky, alebo féra venované alternativnym o o o
politickym hnutiam typu Skeanheads, 2,90% 79,90% 10,20%
Anarchisti, Narodny odpor ap.
Stranky, alebo féra venované alternativnym o o o
duchovnym hnutiam (sekty, vychodné 8,40% 80,60% 10,90%
nabozenstva ap.)
Stranky, alebo féra venované Sportovym o o o
klubom (napr. klub fantsikov nejakého 35,70% >3,60% 10,60%
klubu ap.)
Stranky, alebo fora venované kultarnym 41,10% 46,90% 12,00%

aktivitam (napr. klub fanusikov nejakej
hudobnej skupiny ap.)

Tab. 41

Tematicky okruh 7: Mladi 'udia a on-line identita

Vo svete vzniklo v uplynulych desiatich rokoch viacero publikacii a vyskumov, ktoré sa zaoberaju identitou
mladeze v prostredi globalnych digitalnych technologii a sieti. Jeden z najzasadnejsich vystupov vsetkych tychto
aktivit sa vSak svacsimi, alebo men$imi obmenami stale opakuje. Je nim zistenie, ze nova generacia
dospievajucich sa zasadne 1iSi od tych predchadzajucich.

V pripade tohto zistenia vSak vobec nejde o tradicné medzigeneracné diferencie, aké st typické pri porovnavani
zivotného $tylu mladych I'udi a ich rodicov, pripadne d’alSich pokoleni ich predkov. Tieto nové rozdiely maji
klacovy vplyv a d’alekosiahle nasledky na vSetky aspekty Zivota celej spolocnosti. Je pritom evidentné, Ze
v pozadi tychto zmien zivotného $tylu, komunikacie i medzil'udskych vztahov stoji nastup novych digitalnych
technologii.

Niektoré¢ zdroje tvrdia, ze tato globalna generacnd priepast je spOsobend najmid priamym pdsobenim
a nevidanym vplyvom on-line technolégii na mladu generaciu. Ini autori tvrdia, Ze zmeny su skor vysledkom
inych spolocenskych, historickych a kultarnych sil suvisiacich s globalizaciou. Avsak ani oni nepopieraju, ze
jednou z najpodstatnejSich charakteristik tohto posobenia je pdsobenie interaktivnych on-line technologii.

Vo vztahu mladych l'udi a ich novej generacnej identity je vel'mi prospesné a naozaj vystizné oznacenie, ktoré
po prvy krat pouzil americky profesor Marc Prensky vo svojej ¢lanku nazvanom Digital Natives, Digital
Immigrants. °

Prislusnikov novej on-line generacie nazyva pojmom Digitalni domorodci (Digital Natives). Oznacuje nim deti
amladych ludi, ktori sa uz narodili do prostredia novych digitalnych technoldgii, od utleho veku su nimi
obklopeni a tieto technické vymoZzenosti su pre nich Gplne samozrejmou sucast'ou zivota. VAacSinu z nich ani
nenapadne, Ze eSte par rokov pred ich narodenim neexistoval masovo rozsireny internet, mobilné siete, instant
mesaging a mnohé d’al$ie nastroje digitalneho veku.



Tych z nas, ktori sme sa nenarodili do digitalneho sveta, ale v urCitej faze svojho zivota sme si niektoré alebo
vacsinu aspektov novych technologii osvojili, nazval Prensky pojmom Digitalni pristahovalci (Digital
Immigrants). Ich spravanie je vel'mi podobné skutoénym imigrantom prichadzajicim do Uplne cudzej krajiny.
Spociatku citia neisto, nepoznaji dobre nové prostredie, neovladaji jazyk, zvyky, tradicie. Aj ked’ sa akokol'vek
snazia adaptovat’ na odlisnu kultiru a jazyk, este dlhé roky sa v novom prostredi budu citit ako cudzinci.

“Vyznam tohto rozlisenia je najmd v tom, ako sa digitalni pristahovalci ucia. Rovnako ako bezni pristahovalci -
niektori lepsie, niektori horsie. Aj ked sa prisposobia novému prostredia, zachovaju si do istej miery svoj
povodny "prizvuk*, stile su ciastocne jednou nohou v minulosti. ,, Prizvuk* digitalnych pristahovalcov mozno
vidiet napr. v takej veci, Ze informdcie najprv hladajii niekde inde a aZ potom na internete. Citajii manudl,
namiesto toho, aby predpokladali, Zze samotny program ich nauci, ako ho pouzivat“(Prensky, 2001, str. 1).

Vystizny popis Digitdlych domorodcov ponukajt John Palfrey and Urs Gasser v knihe
Born Digital: Understanding the First Generation of Digital Natives:

“Vidite ich vsade. Dospievajuce dievéa s iPodom, sedi naproti vam v metre, freneticky pise spravy do svojho
mobilu. Mladi stazista vo vaSej kancelarii, ktori vie, o ma robit, ked’ vas e-mailovy klient nefunguje. Osem
rocné dieta, ktorée vyhra nad vami v kazdej videohre. Dokonca aj vasa novonarodend neter, ktord Zije v Londyne
a ktoru ste nikdy osobne nevideli, ale ste s nou zviazany zasobami digitalnych fotografii, ktoré vam prichddzaji
kazdy tyzden.

Vsetci su "digitalnymi domorodcami.” Narodili po roku 1980, spolu s ndastupom on-line digitalnych technologii.
A vSetci maju do siete pristup. A vSetci vedia pouzivat tieto technologie. (S vynimkou novorodencov, ona sa ti sa
to coskoro naucia).

Existuje jedna vec, ktorou ste si isty: Tieto deti sii iné. Studuj, pracuju, piSu a komunikujii spolu navzdjom
sposobmi, ktoré sii velmi odlisné od spésobov, v ktorych ste vyrastali. Citajii blogy skér nez noviny. Castejsie sa
stretavaju on-line, ako osobne. Oni asi ani nevedia, ako vyzerad Citatel'sky preukaz do kniznice a pravdepodobne
ho ani nikdy nepouzili. Dostanu svoju hudbu on-line casto zadarmo a nelegdlne, skoér ako by ju kupili v
obchodoch. Radsej posielaju okamZité spravy(instant messaging), ako by zdvihli telefon. RadSej adoptuju
virtualne zvieratko, namiesto Zivého Steniatka. A su spojeni navzajom spolocnou kultirou. Hlavné aspekty ich
Zivota - socialna interakcia, priatelstvo a obcianske aktivity — su sprostredkované digitalnymi technologiami.
A Co je podstatné - nikdy nepoznali iny sposob Zivota. “

Nakolko je tento opis novej generacie vystizny je na posudeni kazdého z nas. Jedno je vSak bezpochyby isté¢ —
vyznam on-line komunikacie a socidlnych sieti v zivotoch dne$nych mladych l'udi stipa. To nemdze nikto
popriet’, pretoze by ignoroval kazdodenntl realitu viditeI'ni naozaj na kazdom kroku. Diskutovat’ mézeme skor
o vplyvoch tohto fenoménu na zaclefiovanie mladych I'udi do spolo¢nosti, proces ich ucenia, ziskavania
informacii, ¢i participacie.

Zasadnou otazkou on-line identity mladych l'udi je otdzka ¢i ich ,,posadnutost™ virtudlnou komunikaciou
ovplyviluje aj ich face-to-face vzt'ahy. Tu mozno spomenut cCasté lamenticie o odludsteni komunikacie,
pretrhnuti tradiénych socidlnych vizieb na rodinu a priatelov, uzatvarani sa do virtualneho sveta. Pre
objektivnost’ v§ak treba uviest, ze tieto tvrdenia stoja na dost’ vratkych nohach a véac¢sina vyskumov tieto teorie
nepotvrdila.

Plastickej$i a omnoho reédlnej$i obraz o tomto fenoméne moézeme ilustrovat’ na rozsiahlom vyskume, ktory
spolo¢nost’ Synovate realizovala v roku 2009 na vzorke 12 tisic mladych respondentov z 26 krajin celého
sveta.' Odpovede respondentov ukazujl, 7e on-line generacia komunikaciu prostrednictvom socialnych sieti
a ¢etovania nevnima ako doplnkovu ¢innost, alebo zabavu, ale skor nevyhnutnu stcast’ ich socialnej existencie.
Tieto fenomény sa v ich zivotoch ststred’uju skor na podporu vztahov z redlneho Zivota, namiesto toho, aby ich
nahradzali. ,, Cetovanie a socidlne siete znamenajii pre nich skér rozsirenie a prehlbenie vztahov v redlnom
Zivote, ako ich oslabenie. ,,

Znamena to, ze on-line komunikéciu nevnimaju ako nieco izolujuce ich od okolitého sveta, ale naopak za iny
a vel'mi efektivny spdsob stretavania sa s priatel'mi, ziskavania informacii, ucenia sa a pod. V optike mladych
respondentov nie je zakladom tychto novych vztahov vonkoncom ziadne odosobnenie, rucanie socialnych
vazieb, ¢i revolta voci svetu dospelych. Prislusnici digitalnej generacie naopak sami seba vnimaju ako vel'mi
pragmaticky a prakticky zalozenych jedincov, ktori za délezité témy povazuju nielen zabavu a uspokojenie




vlastnych potrieb, ale aj dialdg, diskusiu, solidaritu a on-line participaciu na veciach, na ktorych ich zalezi
a ktoré povazuju za dolezité.

“Nové technologie otvorili cestu pre dialog medzi ludmi z rozlicnych krajin, kultur a naboZenstiev. Novy
digitalny svet, takzvany cyberspace, umoziiuje stretavat’ sa s druhymi a spoznavat' iné hodnoty a tradicie. Aby
vSak podobné stretnutia boli plodné, vyzaduju si Cestné a pravdivé formy vyjadrovania, ako aj pozorné a uctivé
nacuvanie. Dialog musi byt zakotveny v uprimnom a obojstrannom hladani pravdy, aby napomdhal
porozumenie a toleranciu.

, V tejto suvislosti je potesujuce vidiet, ako vznikajii nové digitalne siete usilujuce sa napomdhat ludsku
solidaritu, pokoj, spravodlivost, ludské prava, uctu k Zivotu i dobro stvorenia. Tieto siete moézu ulahcovat
rozlicné formy spoluprdce medzi narodmi z odliSnych geografickych a kulturnych podmienok a umoznit im
hibsie spoznavat ludskost, ktord je nam spolocnd, a tiez rozvijat zmysel pre spoluzodpovednost za dobro
vSetkych. (pozndmka pod ciarou) "

V ramci nasho vyskumu nas zaujimalo, aky je vztah Digitalnych domorodcov k l'udom, ktori nevedia, alebo
nedokéazu pouzivat’ internet. Respondentom sme poskytli viacero vyrokov a poziadali sme ich, aby oznacili ten,
s ktorym sa najviac stotoziiuji. (Graf 42). Az 40 percent mladych si mysli, ze ,digitdlne negramotni* l'udia
stracajii o vela moznosti zabavy, ziskavania informacii a komunikacie s mnozstvom zaujimavych Pudi. Dalgich
19 % tvrdi, ze vd’aka tomuto postoju st ochudobneni o mnohé prilezitosti.

O Urcite ano, prichadzaju o vela moznosti zabavy, ziskavania informécii a komunikacie s mnozstvom zaujimavych fudi

m Nemyslim si, Ze by boli o nie€o ochudobneni. V dneSnej dobe mozno plnohodnotne Zit aj ked' nie ste on-line.
O Takyto 'udia sa sami zbavuju mnohych prilezitostia v porovnani s tymi, ktori su on-line, su nie€o ochudobneny

0O Neviem odpovedat

Graf 42

Zaujimavy je postoj priblizne 30 % naSich respondentov, ktori si mysli, ze I'udia, ktori nie st on-line, o nic¢
neprichadzaji a mézu Zit' plnohodnotne aj bez toho. Tento pristup dobre ilustruje relativne vysoky stupen
solidarity k 'udom mimo ich prostredia , ktorych sice vnimaju s urcitym deSpektom, ale prejavuju k nim




relativne vysokt mieru tolerancie. Fakt, Zze mladi l'udia si sice intuitivne, ale pritom vel'mi dobre uvedomuju
vzt'ah bipolarneho postavenia digitalnych domorodcov a digitalnych pristahovalcov, potvrdzuje i Graf 43. Viac
ako polovica respondentov uviedla, Ze l'udia, ktori nevedia, alebo nechcu pracovat’ s internetom s vacSinou
prislusnici starSej generécie, ktori nemali v mladosti $ancu takéto veci sa nauéit’. Dalsich priblizne 20 % tvrdi, Ze
starSia generacia si na internet a pocitace netrufa, pretoze by ich nezvladli. Iba 21 % respondentov zastava
pomerne skresleny a od reality Uplne odrhnuty nazor, ze v siCasnosti s internetom a pocitacom vie pracovat’
takmer kazdy.

Ako vnimate l'udi, ktori nevedia, alebo nechcu pracovat’ s
internetom? Oznacte iba jedno tvrdenie, s ktorym sa najviac
stotoziujete.

o)
20,54% 0.12%
’ S

52,36%

20,99%

@ Vacsinou su to prisludnici starSej generacie, ktori v mladosti nemali Sancu naucit’ sa tieto veci
m Myslim si, Ze v dneSnej dobe uz vie s po€itatom a internetom pracovat’ takmer kazdy
0O Mnohi ludia si na poc¢ita€ a internet netrufaju, pretoze si myslia, ze by to nezvadli

O Kto nie je dnes online, je uplne mimo hry. Ur€ite by mal so sebou nie€o robit

Graf 43

V ramci vyskumu mladych I'udi a ich on-line identity sme sa zaujimali o to, aké st z ich uhla pohl'adu najvicsie
vyhody a najvicsie nevyhody internetu a on-line komunikacie (Tab 44 + 45).

AKké st podla Vas najvicsie vyhody internetu?

Malo
Velmi dolezité  Dolezité dolezité Neddlezité
Internet umoziuje nadvézovat a udrziavat o o o o
kontakty s ludmi, s ktorymi by som sa bez 2o e 2e 20 e 7
internetu mozno nikdy nestretol/nestretla
0 0, 0, 0,

Internet mi umozniuje byt neustdle v 51,30% SR Syt 4,40%
kontakte s ludmi, ktorych poznéam aj fyzicky
Internet umoZzfiuje ndjst novych priatelov aj o o o o
fudom, ktori sti hanblivi a maji problém sa 2oL S E 20,200 2l
s niekym osobne zoznamit
Internet umoznuje vyhladavat obrovské . o o 0
mnozstvo uZitoénych informacii na g 20 UV 490%
akukolvek tému
Internet [ludom umoziuje bez akychkolvek o o o o
obmedzenf{ a z&bran prezentovat svoje e S E 22 A0 20
nazory a myslienky inym ludom 986 1,256 709 224

T et veo g oA 41,10% 37,30% 16,00% 5,60%
Internet umoznuje najst a vyuzivat rozne
zdroje zabavy a uvolnenia 1,308 1,185 508 179

Tab. 44
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Aké su podPa Vas najvicsie nevyhody internetu?

Malo
Velmi dolezité  Délezité dolezité Neddlezité
23,10% 28,10% 26,10% 22,70%
Obera ma o cas
31,80% 34,70% 18,40% 15,10%
Mam malo pohybu
40,30% 33,50% 14,80% 11,50%
Kazia sa mi odi
IS pinfe 10 Bafl ] 5 Gl [l S 24,80% 32,70%  23,60% 18,90%
pre mna, alebo inych ludi skodlivée,
nevhodné, urazlivé a pod.
15,90% 29,60% 34,10% 20,40%
Je to anonymny spdsob komunikacie
- . Y . . 36,80% 35,10% 16,00% 12,00%
Ludia sa menej stretavaju a viac sedia za
monitorom
Tab. 45

Pozitivnym zistenim tejto Casti prieskumu je, ze najviac (60 %) respondentov si na internete ceni jeho
informacnu funkciu — teda moznost’ vyhladavat’ obrovské mnozstvo uzitoénych informacii na akikol'vek tému.
Az tesne za tymto benefitom sa umiestnila funkcia socialna a socializaéna — priblizne 51 % opytanych oznacuje
za najdolezitej$iu vlastnost’ internetu to, ze im umoznuje byt neustale v kontakte s inymi l'ud’'mi, ktorych poznaji
aj z bezného Zivota. Dalsich 37 percent ocefiuje moznost’ nadvizovania novych kontaktov s Pud’mi, s ktorymi by
sa bez Cetovania a socialnych sieti nemali Sancu stretnut’.

Relativne vysoky stupenn zodpovednosti a kritického pristupu k virtudlnej komunikacii naznacuju aj d’alSie
odpovede tykajuce sa nevyhod digitalnych technologii. Az 55 % tvrdi, ze za najvyznamnejSie povaZuje
zdravotné rizika (kazia sa mi o¢i, mam malo pohybu). Iba 16 % respondentov povazuje za vel'mi dolezité
tvrdenie, Ze Cetovanie a socidlne siete su anonymnym spdsobom komunikécie, pripadne, Ze ich obera o ¢as (23

%).
Zavery vyskumu

Na priebehu roku 2009 sa na Slovensku uskutocnil reprezentativny vyskumu s nazvom On-line generdcia:
informacie, komunikacia a digitalna participacia mladeze v informacnej spolocnosti. Cielom tohto projektu
bola predovsetkym analyza ucasti mladych I'udi na tvorbe, poskytovani, zdiel'ani, komunikovani a vyuzivani
informacii v on-line prostredi.

Potreba projektu vyplynula predovsetkym z toho, ze internet uplne zmenil model komunikécie medzi 'ud'mi a
Coraz vyraznejsie zasahuje aj do zivota sucasnych mladych l'udi. St prvou generéciou, pre ktoru je uz internet
uplnou samozrejmost'ou, povazuju ho za tplne prirodzenu sucast’ svojho zivota a mnohi si uz ani nedokazu
predstavit’ dobu, ked’ neexistovalo pripojenie k sieti.

Hlavné zistenia:

» On-line generacia ¢oraz viac ¢asu travi v digitalnom svete. Nadvizuje v fiom nové priatel'stva,
realizuje svoje zal'uby, ziskava, triedi, ale aj distribuuje informacie, komunikuje najroznejsimi kanalmi,
zdiel'a svoje myslienky, buduje svoju identitu. Vyskum potvrdil nasu vstupnu hypotézu, podla ktorej
nové média zohravaju v kazdodennom Zzivote mladych ludi kI'acovu ulohu. Empirické data potvrdili, Ze
ich pouzivaju predovSetkym na zdbavu, vzdjomni komunikdciu av menSej miere aj na rozne
neformalne a zvic¢sa neorganizované formy digitalnej participacie.

»  Pristup k vysokorychlostnému internetu je na Slovensku coraz beinejSou zdleZitost'ou. On-line
generacia na jednej strane potrebuje byt neustale v spojeni s rovesnikmi prostrednictvom socidlnych



sieti, avSak samotné pripojenie k internetu vécSinou prebieha v sikromi domova. Vystupy vyskumu
naznacili, Ze na Slovensku stale existuju vyrazné rezervy v inovativnych formach vyuzitia informacno-
komunika¢nych technologii v Skolskom prostredi i v procese neformalneho vzdelavania
a mladeznickych vol'nocasovych aktivit.

Facebook, MySpace a d’alSie socidlne siete sa stivaju akousi obc¢ianskou spolo¢nost’ou
tinedZerskej kultury. Oblubené si medzi starSimi ziakmi zakladnych a predovSetkym medzi
stredoSkolakmi a vysokoskolakmi. Mimoriadnu popularitu medzi mladymi 'ud'mi ma cetovanie (z
anglického slova chat), ktoré¢ je rozsirené najméd mladSich vekovych kategoérii tinedzerov. Jednou
z prilezitosti vyplyvajtcich z tychto Coraz popularnejSich fenoménov je podl'a nasich zisteni zdiel'anie
sktsenosti s ostatnymi rovesnikmi, vymena informadcii, ndzorov, rozvijanie schopnosti diskusie,
obhajovania vlastnych nazorov, logickej argumentacie.

Dnes$ni mladi Pudia preferuju najméi obrazové a zvukové informacie. Zo ziskanych udajov vyplyva,
ze viac ako textové dokumenty st pre nich pritazlivé profily a stranky, v ktorych su pouzité fotografie ,
vided, zvukové subory a rdzne interaktivne a multimedidlne prvky.

Jednou z priorit on-line generacia je zaujem byt neustile v kontakte s rovesnikmi. Vysledky
vyskumu potvrdili d’al$iu z naSich hypotéz, podl'a ktorej nové médid a on-line komunikaéné nastroje
zasadne menia spdsoby, akymi sa mladi l'udia zaclenuju do spolocnosti anadvdzuju vztahy
s rovesnikmi. Trendom je jav, ktory mozno nazvat ako digitalna socializacia. Vyplyva znich, ze
sucasni mladi I'udia udrziavajui prostrednictvom internetu kontakty s ¢asto vel'mi Sirokymi skupinami
priatelov a znamych. RozSirovanie tohto zoznamu kontaktov je pre nich uplne prirodzenou
zalezitostou.

Internetova komunikacia mladych I'udi nie je aZ natol’ko virtualizovana, ake sa na prvy pohlad
moéze zdat'. VicSina z nich povazuje tento sposob komunikacie za akési rozSirenie a obohatenie uz
existujiicich rovesnickych kontaktov. Na druhej strane vSak mens$i zaujem o komunikaciu s 'ud’'mi
mimo vlastnej komunity mozno povazovat aj za isté negativum. Obmedzuju sa tym totiz existujici
potencial interkultirneho dialogu, ktory sa v podobe globalnej internetovej komunikacie ponuka.
Nevyuzité rezervy vidime aj moznostiam neformalneho jazykového vzdelavania v prostredi socialnych
sieti.

Pomerne rozSirené presvedCenie o tom, Ze internet prispieva k anonymite a odosobneniu
komunikicie medzi mladymi Pud’mi sa nepotvrdil. V ramci diskusii, ¢etovania a Gcasti v socidlnych
sietach teda nevystupuji anonymne, ale prezentuji o sebe primerané mnozstvo informacii.
Odosobnenu formu komunikacie a pouzivanie falo$nej identity pouziva zriedkavo 23 % respondentov
a obcas necelych 10 % ucastnikov prieskumu.

Paleta komunikaénych aktivit pouZivanych mladymi obyvatelmi Slovenska veP’mi Siroka. Okrem
priameho kontaktu v ramci sociadlnych sieti a ¢etovacich programov sa zapajaji aj do diskusii, pisu
komentare apoznamky kroznym témam, ktoré ich zaujali. Z hladiska rozvijania kl'ucovych
kompetencii povazujeme za pozitivny signal zaujem mladych l'udi o G¢ast’ v diskusiach a vyjadrovani
vlastnych, ¢asto kritickych, ndzorov a postojov k réznym otazkam Zivota spolo¢nosti.

Aktivny pristup k diskusii v digitalnom prostredi ¢iasto¢ne spochybiiuje relativne rozsireni tému
o nezaujme mladych P'udi o dianie v spolo¢nosti a veci verejné. Takmer 40 % respondentov uviedlo,
ze sa zapaja do diskusii, ktoré st umiestnené na inych webovych strankach, blogoch a profiloch. Tento
moment povazujeme za zaujimavy aj z hladiska participacie. Pre objektivnost’ vSak treba uviest’, Ze
vel'ka Cast’ tychto debat a komentarov sa netyka celospolocensky relevantnych tém, ale skor zabavnych
a lifestylovych okruhov. Domnievame sa vSak , Ze aj diskusia o takychto (mladezi vel'mi blizkych
tematickych okruhoch) vyznamne prispieva k prirodzenému rozvoju niektorych ich klucovych
kompetencii (schopnost’ diskutovat’ a obhajovat’ v diskusii svoje nazory a stanoviskd, schopnost
logickej argumentacie , hodnotenie rdznych udalosti a informacii formou komentovania a vyjadrovania
vlastného nazoru ap.)

Zavaznym zistenim je zdrvujici nezdujem mladych o oficidlnu on-line prezentiaciu viacSiny
obcianskych a politickych aktivit. Az 81 % respondentov uviedlo, Ze sa vobec nezaujimaju o témy
stvisiace s politickymi stranami a hnutiami. Podobne dopadli i stranky vladnych a samospravnych



institucii (80 %). Tieto udaje su zial tiez ve'mi podobné, ako v podobnych prieskumoch realizovanych
v zapadnej Eurdpe, kde medzi malymi taktiez prevlada vyrazny nezaujem o politiku a veci verejné.

Ukazalo sa, Ze zaujem o oficidlne spolocenské a politické otazky je u mladych celkovo na vel’mi
nizkej drovmni. Omnoho vysSia je vSak miera zaujmu o Gcast’ v zaujmovych komunitach, ktoré
reprezentuji mladeznickej mentalite a zmyslaniu vel'mi blizke témy. Prave tu moZzno pozorovat
postmoderné formy participacie tykajice sa réoznych zaujmovych aktivit. Vysledky naznacuji vysoky
zaujem o stranky a foéra venované alternativnej mladeznickej kultire (hip-hop, techno, Emo, grafity
a pod.), ale aj stranky a fora venované kultirnym (napr. kluby fantiSikov ap.) ¢i Sportovych aktivitam.

Vysledky vyskumu dokazuju, Ze viac ako polovica zicastnenych mladych I'udi sa zaujima aj
o praktické informacie tykajice priamo ich kaZzdodenného Zivota. Najvicsi zaujem respondenti
prejavuju o stranky s informaciami o moznostiach prace, Stidia, brigdd a vymennych pobytov
v zahrani¢i, ale aj weby informujlice o moznostiach travenia vol'ného ¢asu a vzdelavania.

Nové média vyrazne zmenili sposoby, akymi sa mladi Pudia zaclefiuju do spolo¢nosti a ucia sa.
Tento fakt aj v nasich podmienkach vyvolava novy subor otazok a problémovych okruhov, ktorymi by
sa mali vazne zaoberat’ vSetci aktéri podiel’ajici sa na praci s mladezou.

Na vyzname nabera i fenomén takzvaného ,,rovesnickeho uc¢enia®“. Komunikaciu prostrednictvom
socialnych sieti, cetovania a d’alsich novych médii vnimaji mladi aj ako délezity nastroj k ziskavaniu
novych poznatkov, vedomosti a informacii. Tie sa mozu tykat’ jednak formalneho, ale i neformalneho
ucenia. Obdobné postupy ,,rovesnickeho ucenia® aplikuju aj pri ziskavani informacii a poznatkov, ktoré
suvisia s ich zal'ubami a vol'no€asovymi aktivitami.

Zasadnou otizkou on-line identity mladych Pudi je otizka ¢i ich ,,posadnutost’* virtualnou
komunikaciou ovplyviiuje aj ich face-to-face vztahy. on-line generacia komunikaciu
prostrednictvom socidlnych sieti a ¢etovania nevnima ako doplnkova ¢innost’, alebo zabavu, ale skor
nevyhnutni sucast’ ich socialnej existencie. Tieto fenomény sa vich zivotoch sustred’'uji skér na
podporu vztahov z redlneho zivota, namiesto toho, aby ich nahradzali.

V optike mladych respondentov nie je zikladom tychto novych vztahov vonkoncom Ziadne
odosobnenie, rucanie socialnych vizieb, ¢i revolta vo€i svetu dospelych. Prislusnici digitalnej
generacie naopak sami seba vnimaji ako vel'mi pragmaticky a prakticky zalozenych jedincov, ktori za
dolezité témy povazuju nielen zabavu a uspokojenie vlastnych potrieb, ale aj dialoég, diskusiu, solidaritu
a on-line participaciu na veciach, na ktorych ich zalezi a ktoré povazuji za dolezité.

Relativne vysoky stupeii solidarity k Pud’om mimo ich prostredia (digitalni pristahovalci, resp.
digitialne negramotni). Cast mladych ludi ich sice vnima s ur¢itym de$pektom, ale zaroveii k nim
prejavuju relativne vysoki mieru tolerancie a pochopenia. Mladi ludia si sice intuitivne, ale pritom
velmi dobre uvedomuju vztah bipolarneho postavenia digitdlnych domorodcov a digitalnych
pristahovalcov.

Odporucania vyskumu

Podporovat pristup ku kvalitnym sluzbam v oblasti e-zacleiovania mladych l'udi. Do tychto aktivit by
sa mala zapojit predovSetkym neorganizovana aznevyhodnend mladez. Cielom je eliminacia
prehlbovania tzv. digitalnej priepasti medzi jednotlivcami a skupinami s pristupom k najnovsim
technologiam a tymi, ktori prichadzaji zo sociadlne menej podnetného prostredia.

Zabranit akymkol'vek formam socidlneho vyliéenia z dovodu nedostato¢nej trovne digitalnej
gramotnosti.

Podporovat’ programy neformalneho jazykového vzdelavania so zapojenim e-learningu a socidlnych
sieti (dobrym prikladom tohto typu projektov je www.livemocha.com)



http://www.livemocha.com/

Podporovat’ ,,uCenie sa obcCianskej participacii a ucasti na zastupitel'skej demokracii s vyuzitim
digitalnych foriem mladeznickej participacie (napr. siete na on-line pripomienkovanie miestnej,
regionalnej i celostatnej legislativy, prezentacia ziackych a $kolskych parlamentov v socidlnych sietach
typu Facebook, on-line diskusiu medzi eurdpskymi institiciami a mladymi l'ud'mi ap.)

Prisposobit’ obsahové, formalne a technické Standardy informaénych a poradenskych sluzieb pre mladez
najnovsim trendom Web 2.0. (videosekcie, RSS, podcast ap.)

Organizovat' Skolenia a tréningy pre ludi pracujucich s mladymi l'ud'mi vrameci volnocasovych
a zaujmovych aktivit mimo Skolského vyucovania. Vzdelavacie aktivity by mali byt zamerané hlavne
na spoznanie novych digitlnych technolégii a komunikacie prostrednictvom novych médii a socidlnych
sieti.

Organizovat $kolenia a tréningy pre mladych I'udi a mladeznickych pracovnikov so zameranim na on-
line bezpeénost’ a nastrahy internetovej komunikacie

Podporovat projekty zamerané na rozvoj zru¢nosti a tvorivych aktivit v oblasti vlastnej medialnej
produkcie mladych l'udi, ale aj mladeznickych lidrov a pracovnikov s mladezou.

Podporovat’ vytvaranie vlastnych mladeznickych médii (internetové televizie, radia, diskusné fora,
komunitné portaly ap.) ako efektivny sposob zacélenovania mladych I'udi do obcianskej spoloénosti
a zivota v komunite.

Podporovat’ sietovanie regionalnych, narodnych i eurdpskych aktérov zapojenych do aktivit v oblasti e-
participacie mladeze a vyuzivania novych medialnych technologii v praci s mladymi lud’mi.

Vyuzit prirodzenu kreativitu mladych I'udi v prostredi novych médii. Bolo by vhodné podporovat
formou sutazi, seminarov, ale i grantovych programov kreativne vyuZzivanie novych médii, ktoré
mladych Tudom umoziuji bez vicSich bariér vytvarat a distribuovat’ vlastné multimedialne
a interaktivne obsahy.

Podporovat aktivnejSie vyuzivanie novych technoldgii s cielom posilnit’ mladé talenty a vzbudit’ ich
zaujem o umenie, inovacie a vedu.

Zvazit zriadenie Startovacich fondov, ktoré by mladym 'udom umoznili rozbehnut vlastné podnikanie
v oblasti internetovej komunikéacie a novych médii.

Zabezpecit efektivnu prezentdciu programov Mladez v akcii a ADAM aj v on-line prostredi, ktoré
navstevuje vacsina mladych l'udi (socidlne siete, Cetovacie programy, popularne webové sluzby ap.)
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Zameranie vvskumnej ulohy

V druhej ¢asti vyskumu sme sa zamerali na nasledovné aspekty predmetu vyskumu:

1) Kbvalitativna a kvantitativna analyza webovych stranok a d’alSich internetovych
aplikacii, ktoré su vytvarané priamo mladymi Pud’mi a vytvorenie systematickej
databazy takychto zdrojov.

2) Kvalitativna a kvantitativna analyza webovych stranok a d’alSich internetovych
aplikacii, ktorych cielovym publikom je mladeZ, ale ich tvorcami su dospeli, ich
organizicie, agentiry inStitlicie a pod. + vytvorenie systematickej databazy takychto
zdrojov.

3) Kvalitativna a kvantitativna analyza webovych stranok a d’alSich internetovych
aplikacii, ktoré su vytvarané a zaroven zdiel’ané osobitnymi subkultiirami mladeze.

Ciel’ vvskumnej ulohy:

Ciel'om vyskumu bolo

tejto Casti vyskumnej ulohy bolo podrobné mapovanie, kategorizacia a analyza on-line
obsahov:

A) ktoré mladi l'udia sami vytvaraju v prostredi internetu

B) ktorych hlavnym adresatom st mladi 'udia

Dal§im cielom nagho zaujmu bol participaény rozmer on-line komunikacie mladych Tudi
a jeho prejavy vo forme konkrétnych obsahov, ktoré zdiel’'aju v prostredi internetu.

Objekt vvskumnej ulohy:

Internetové aplikacie a komunikacné nastroje vytvarané, zdielané a pouzivané mladymi
Pud’mi.

Techniky vyvskumnej ulohy:

0 Kuvantitativny a kvalitativny audit webovych stranok
0 Pozorovanie a analyza konkrétnych internetovych aplikécii a profilov, desk research
relevantnych tém

Pocet analyzovanych webovych stranok:
V ramci tejto Casti vyskume sme komplexnému auditu a analyze podrobili 229 webovych
stranok.

Termin realizacie vyvskumnej ulohy:
Jul 2009 - September 2009




Metodologia vvskumnej ulohy:

1.) Hodnotiace kritéria:

V tejto cCasti vyskumnej sme spracovali komplexny audit vybrané¢ho stboru webovych
stranok. Hlavnym vystupom su databazy, ktoré neobsahuju iba abecedny zoznam stranok, ale
najma ich podrobné hodnotenie podl'a roznych hodnotiacich kritérii.

Pri hodnoteni kaZdej webovej stranky sme sa ststredili na tri kPicové oblasti :
1) Obsah stranky
2) Dizajn, usporiadanie, Struktdra stranky
3) Interaktivne prvky na stranke

V ramci kazdej z tychto zaujmovych oblasti sme sledovali aj niekol’ko ¢iastkovych tém:

Klucova oblast’ : Obsah

Kritérium 1: Pravidelne aktualizovany obsah
Popis: Zistovali sme, ¢i sa na stranke vyskytuji novinky aci je strdnka pravidelne
aktualizovana

Kritérium 2: Informacie o stranke, organizacii
Popis: Zistovali sme, ¢i sa na stranke nachadzaju informécie o jej zamerani, pripadne
0 organizacii, alebo jednotlivcovi, ktori obsah pripravuju.

Kritérium 3: Kontaktné udaje
Popis: Zistovali sme, ¢i sa na stranke nachddzaji kontaktné tdaje (adresa, telefon, alebo

aspon mailovy kontakt.)

Klucova oblast’ : Dizajn, usporiadanie, Struktura stranky

Kritérium 4: Intuitivna orientacia na stranke
Popis: Zistovali sme, ako je stranka usporiadana, ¢i navstevnik intuitivne dokaze najst’ prvky,
ktoré ho zaujimaju, alebo ktoré potrebuje zistit’.

Kritérium S: PrehP’adné menu
Popis: Zistovali sme, ako m stranka konStruované menu aakd pouziva kategorizaciu
poloziek + ¢i su tieto prvky prehladné.

Kritérium 6: PouZivanie hypertextovych odkazov

Popis: Zistovali sme, ¢i v ¢lankoch a novinkéch, ale aj na inych miestach stranka vyuziva
interné, alebo externé hypertextové odkazy, ktoré umoziuju prelinkovanie na iné obsahy
v rdmci stranky, alebo mimo ne;j.

Kritérium 7: RSS, alebo zasielanie noviniek mailom



Popis: Zistovali sme, ¢i strdnka pouZiva technologiu RSS, ktora umoZziuje uZzivatelom
internetu prihlasit’ sa k odberu noviniek z prislusného webu, pripadne ¢i existuje moznost’
automatického zasielania tychto noviniek mailom. Oznacenie RSS byva napriklad
nasledovné:

RSS

Kritérium 8: Struktirovanie textu

Popis: Zistovali sme, ako st texty na stranke Strukturované — teda ide len o jednoliate texty,
bez akejkol'vek upravy, ale ¢i su texty spracované do odstavcov, ¢i sa pouzivaju titulky
a medzititulky a pod.

KPuclovd oblast’ : Interaktivne prvky na stranke

Kritérium 9: Videosekcia, podcast a pod.

Popis: Zistovali sme, ako stranka umoziuje prezeranie kratkych videi, ¢i uz priamo
v ¢lankoch, v samostatnej videosekcii, alebo formou prelinkovania na verejné sluzby, ako
napr. You Tube a pod. Okrem toho sme sledovali, ¢i stranka obsahuje zvukové subory, ktoré
sa daji prehravat’ priamo na stranke, alebo prostrednictvom externych sluzieb. Podcast moze
byt prispevok, ktory autor cely nahovoril a previedol do mp3 (zvukovy dennik). Druhou
moznostou je vyuZzitie automatickej Citacky (RSS), ktord zapis automaticky predcita alebo
prevadza do zvukovej podoby.

Kritérium 10: Ikony socidlnych sieti na zdiel’anie obsahu

Popis: Zistovali sme, ¢i prisluSny web umoziluje zdielanie obsahu (najmi noviniek
a aktualit) prostrednictvom najrozsirenejSich socidlnych sieti (Facebook, Myspace, Twitter
apod. ). Stranka, ktora to umoziiuje, pouZiva na to vicSinou ikony socialnych sieti, napriklad
v nasledovnom formate:

(@ sHARE LR .|

P .. m n o0 @“

YouTube delicious facebook flickr digg TLITELpon
E & g Y? . m S
Spuce- feedburmer skype Yahoo Lastfm Linkedin reddit

Kritérium 11: MoZnost’ komentovat’

Popis: Zistovali sme, ¢i stranka umoziuje vyjadrit svoj nazor, alebo pripomienku
k zverejnenym Clankom a informécidam formou kratkeho textového komentéara. Tieto
komentare sa pridavaju vacSinou na konci textu a mézu byt’ oznacené napriklad takto:



Pridaj komentar

‘ Meno

‘ E-mail (nebude zverejneny)

‘ Adresa webu

.

K1 ol

Odoslat’ komentar

Kritérium 12 : Ankety, chatboxy, fotogalérie
Popis: Zistovali sme, ¢i stranka umoziluje navstevnikovi vyjadrit’ svoj nazor vo forme
ankety, ¢1 umoznuje chatovanie, alebo ¢i sa na nej nachadzaji nejaké fotogalérie.

11.) Hodnotiaca Skala

Vzhl'adom na relativne vysoky pocet hodnotenych webovych stranok a kvoli lepsej orientacii
v databaze, sme vytvorili hodnotiacu Skalu, ktord sme aplikovali na vSetky skumané
internetové stranky.

Kazdému z dvanastich kritérii sme pridelili konStantny pocet bodov. Ak stranka prislusné
kritérium spinala, ziskala prislusné bodové hodnotenie. Ak kritérium nespliala, vpisali sme
do prislusnej kolénky nulovi hodnotu. Do hodnotenia boli zaradené iba stranky plne funkéné
v plnom rozsahu, teda Ziadna ich ¢ast’ nebola nedostupna ¢i v rekonstrukeii.



Systém hodnotenia webov zobrazuje niZSie uvedena tabulka:

Pocet bodov

Obsah 7

7 toho:

Pravidelne 5
aktualizovany
obsah

Informacie o 1
stranke,
organizacii

Kontaktné 1
udaje (mail,
adresa,
prip.telefon)

I1.) Kategorizacia stranok

V ramci analyzy a hodnotenia sme stranky rozdelili podla toho, ¢i su tvorené priamo
mladymi 'ud’mi, alebo ide o stranky, ktorych cielovym adresatom je mladeZ, no na ich tvorbe
sa podielaju i starsi 'udia. V pripade viacerych stranok sa tieto dve kritéria prekryvaju, ¢o
vSak metodolégiu vyskumnej Glohy zasadne neovplyviiuje.

Pri vybere vyskumnej vzorky sme sa snazili zahrnut' rozne typy webovych stranok — od
rozsiahlych portalov, cez stranky mensich mladeznickych organizacii az po osobné stranky
tinedZerov. Vypracovana databaza obsahuje vicSinu relevantnych slovenskych stranok
prislusnej kategorie. Napriek tomu je mozné, ze niektoré stranky sa do databazy nedostali
a bude ich moZné neskor doplnit’.

Kategorizacia mladeznickych webov tvorenych priamo mladymi Pud’mi:

Stranky mladeZznickych politickych stran a hnuti

Stranky zamerané na obc¢iansku participaciu mladeze

Stranky zamerané na mladeZnicke vol'nocasové aktivity

Stranky so zameranim na vieru, duchovny zivot a spiritualitu mladych l'udi

O O0OO0OoOo



O O0OO0OoOo

Stranky so zameranim na mladeZnicku kultiru a umenie
Stranky so zameranim na environmentalne otazky
Stranky subkultar mladeze s politickym zameranim
Stranky subkultir mladeze so zameranim na Sport

Kategorizacia webov, ktorych cielovym adresatom je mladez:

@]

Komer¢né stranky a komunitné weby zamerané na mladych l'udi

Stranky pre mladych l'udi so vzdelavacim obsahom

Oficialne webové stranky ur¢ené mladym l'ud’om a poskytujiace praktické informéacie
z roznych oblasti Zivota

Oficialne webové stranky poskytujuce informacie mladezi s nedostatkom prilezitosti

@ Bodov spolu




Stranky zamerané na obciansku participaciu mladych fudi

Regionalne centrum mladeze Kosice 7
Rada mladeze Bratislavského kraja 7
Miadinitrianski filantropi 7

Rada miadeze Nitrianskeho kraja 7

Rada mladeze Slovenska

Rada mladeZe Ziinského kraja

Rada miadeze Kosického kraja

Rada miadeze PreSovského kraja

v

Studentska rada vysokych Skol
FilLip - Filantropi Liptova
Regionalne centrum miadeze Trencin

Centrum miadych, Povazska Bystrica

Mladi ZvolenCania

Rada miadeze Banskobystrického kraja

Regionaine centrum miadeze Banska Bystrica

Rada mladeze Trencianskeho kraja
Rada miadeze Trmavskeho kraja

Reformné Zdruzenie Romskej Miadeze

18
|17
116
116
|16
115
|14
|14
|11
110
110
19
9
9
|7
7
E—
0 2 4 6 10 12 14 16 18 20




O Bodov spolu




Stranky so zameranim na duchovny Zivot a spiritualitu
mladych

Widelife.sk - krestansky klub pre tinedZzerov
Laura, zdruzenie mladych

Univerzitné pastora¢né centrum, Ruzomberok
Zdruzenie krestanskych spolo¢enstiev mladeze
Univerzitné pastora¢né centrum, Nitra
Univerzitné pastora¢né centrum, Trnava
Univerzitné pastora¢né centrum, Trenc¢in
Univerzitné pastorac¢né centrum, Bratislava
Spolo¢enstvo pri Déme sv.Martina

eRko - Hnutie krestanskych spolo¢enstiev deti
Dcéry Marie Pomocnice na Slovensku

Zdruzenie salezianskej mladeze

Vychod je nas - web pre mladych veriacich z vychodného
Slovenska

Univerzitné pastoraéné centrum, Zilina

Univerzitné pastoraéné centrum, Banska Bystrica
Spolo¢enstvo Betel, Hlohovec

Saleziani Don Bosca

Mladez pre Krista

Mrkni to

Komunita Taizé

Exitklub.sk - spolo€enstvo mladych veriacich v Bratislave
Bratstvo pravoslavnej mladeze na Slovensku

Univerzitné pastora¢né centrum, PreSov

Ministranti.sk

Univerzitné pastoraéné centrum, KoSice

Spoloc¢enstvo evanjelickej mladeze

Gréckokatolicke spolo¢enstvo mladych v KoSiciach
Spolo¢enstvo mladych katolikov aktivnych v médiach
Animator.sk - stranky pre animatorov mladeznickych akcii

Spoloc¢enstvo Katolickej univerzity v RuZzomberku

Davkaonline.sk - evanjelicky portal pre pracu s mladymi
fudmi
Do manzelstva.sk_portal na pripravu pre Zivot v
manzelstve

Bardejovska mladez

Tréningové centrum Kompas - portal pre mladeznicke
spolo¢enstva













Stranky subkultur mladeze so zameranim na Sport

Ultras Spartak Trnava

Server Ceskych a slovenskych futbalowych
chuliganov

Ultras Martin

Uttras Zilina

Ultras Nitra

Ultras.sk _ klub Sportowych ultras
Ultras Slovan Bratislava
Hooligans Nitra

Hooligans Slovakia - rozcestnik
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Stranky pre mladych l'udi so vzdelavacim obsahom

Mozgovna - Prednasky z Detskej univerzity
eQuark_Portal pre popularizaciu vedy
Zodpovedne.sk
Tahaky_referaty.sk
O skole.sk
KoreSponde&né seminare z programovania
Olympiady.sk
Moderna Skola
AMAVET - Asociacia pre mladez, vedu a techniku
Referaty.sk
Turnaj mladych fyzikov
Skola_studujem.sk
Junior Internet
Zadanie.sk
Olympiady ludskych prav
Fyzikalna olympiada
Databanka hier
Matematické olympiady

Studentske.sk
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